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ANKIETA DLA PRZEDSIEBIORCOW

Odbiorcy: hotele, biura podrdzy, restauracje

Dane Przedsiebiorstwa

Nazwa:

Adres:

Sektor dziatalnosci

Liczba zatrudnionych pracownikoéw (do 31/12/2012):

Proces zatrudniania Pracownikow

Czy preferuje Pani/Pan zatrudnia¢ pracownikow 2z wyksztaiceniem
kierunkowym?

TAK NIE

Czy podczas procesu rekrutacji na stanowisko pojawiaja sie pracownicy z
wyksztalceniem pozadanym do wykonywania danej pracy?

Brak Mafto Umiarkowanie Duzo




W jakich obszarach najtrudniej znalez¢ wykwalifikowanego pracownika?

(prosze wybrac tylko obszary istotne dla dziatalnosci przedsiebiorstwa)

Recepcja/Obstuga
Restauracja/Bar
Zakwaterowanie
Dyrekcja/Administracja
Kuchnia

Sprzatanie

Informacja Turystyczna
Inne. Jakie?

Sytuacja firmy dot. kwalifikacji jej pracownikow

Prosze okresli¢ poziom wyksztatcenia oso6b pracujacych
w przedsiebiorstwie

Ilos¢ pracownikow

Wyksztatcenie podstawowe

Wyksztatcenie gimnazjalne
Wyksztatcenie srednie
Wyksztatcenie zawodowe
Wyksztatcenie srednie(technik)
Wyksztatcenie wyzsze
(licencjat/inzynier)
Wyksztatcenie Wyzsze (Magister)
Wyksztatcenie Wyzsze (Doktorat)

Czy w Pani/Pana opinii wyzsze wyksztalcenie pracownika przektada sie na
lepsze wykonywanie przez niego obowigzkow?

Tak Nie

Jaki jest procent pracownikow z wyksztalceniem kierunkowym
w stosunku do catkowitej liczby pracownikow:

Procent pracownikow z
wyksztatceniem kierunkowym

0 do 20%

21 do 40%

41 do 60%

61 do 80%

81 do 100%

Czy uwaza Pani/Pan, ze pracownicy posiadajacy wyksztaicenie zawodowe
(kierunkowe) posiadaja wiedze/umiejetnosci niezbedne do petnienia



powierzonych im obowigzkéw?
Prosze oceni¢ w obszarach istotnych dla dziatalnoSci przedsiebiorstwa,
w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie posiadajgq, 5 oznacza posiadajg istotna wiedze.

Recepcja/Obstuga
Restauracja/Bar
Zakwaterowanie
Dyrekcja/Administracja
Kuchnia

Sprzatanie

Informacja Turystyczna
Inne. Jakie?

Prosze zidentyfikowaé¢ obszary, w ktérych pracownicy potrzebuja
dodatkowych szkoleh wewnetrznych

Obstuga klienta

Kultura osobista pracownikéw

Jezyki obce. Jakie?

Wiedza specjalistyczna (know-how, np. umiejetnosc
przyrzgdzania potraw regionalnych). Jakie?
Technologie informatyczne i komunikacyjne stosowane
w sektorze

Informacja turystyczna

Inne. Jakie?

Czy uwaza Pani/Pan, Zze pracownicy z wyzszym wyksztatlceniem nie
potrzebuja dodatkowych szkolen?

Tak Nie

Czy w przeciqgu ostatnich trzech lat Pani/Pana firma przeprowadzita
szkolenia dla swoich pracownikow?
Tak Nie

Jezeli tak, szkolenie zostato zorganizowane w celu
Wypetnienia zobowigzan prawnych

Tak Nie

Podniesienia kwalifikacji pracownikéw w obszarach, w ktérych ich wiedza byta
niedostateczna

Tak Nie




Jesli tak, prosze okresli¢ obszary, w ktorych zostali oni przeszkoleni:

Obstuga klienta

Kultura osobista pracownikéw

Jezyki obce. Jakie?

Aspekty techniczne (know-how, np. Umiejetnos¢ przyrzadzania
potraw regionalnych). Jakie?

Technologie informatyczne i komunikacyjne stosowane w sektorze

Informacja turystyczna

Inne. Jakie?




