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Project conference report - "Development of education in tourism"
The importance of tourism professionals in the promotion of tourist destinations based on the example of Ourém/Fátima and Czestochowa 
The Jerzy Kukuczka Academy of Physical Education 
Katowice, April 8, 2014.
The conference was organized by the Czestochowa City Hall and the Department of Sports and Tourism Management of The Jerzy Kukuczka Academy of Physical Education in Katowice. 
The conference in Katowice resulted from the collaboration of the Czestochowa City Hall with a local partner of the project, Czestochowa Tourism Organization, whose president, Stefan Nowak is vice dean for 2nd degree studies at the major of Tourism and Recreation of the faculty of Sports and Tourism Management. 
The aim of the conference was to present final documents produced as a result of project activities to the future graduates majoring in Tourism and Recreation and to the academics; to disseminate project results at the regional level; as well as to present the curriculum in the field of tourism at university level to the Portuguese partner. 
 At the beginning of the visit the guests from Portugal met with the university authorities:   dr hab. Zbigniew Waśkiewicz (PhD - habilitated doctor), Dean of the Faculty of Sports and Tourism Management, dr Stefan Nowak (PhD), and head of the Department of Physical Culture and Tourism Management  dr hab. Janusz Szopa (PhD - habilitated doctor) During the meeting, the guests learned about the history of the Academy, its structure and curriculum, with particular emphasis on tourism. After the meeting, the Academy and its equipment were presented to the guests, who visited the building. 
The conference was opened by dr Stefan Nowak, after which Paulo Fonseca, mayor of Ourém, took the floor and presented Ourém city and the Sanctuary of Fátima to the audience. In his speech he focused on the structure of tourism traffic, tourist service and reception of pilgrims in the city, as well as adjusting the infrastructure to the needs of large pilgrimage groups. 
Then again dr Stefan Nowak gave a speech in which he made a presentation of the results and findings of a survey conducted among students of tourism specialisations, entrepreneurs in the travel and tourism sector and tourists. The survey was related to the summary and comparison of the situation in both cities. Dr Nowak pointed out key differences and similarities in the answers received. 
Then Elżbieta Nowak of the Secondary School of Economics Complex (ZSE) in Czestochowa and Elisabete Marques of the Hospitality school in Fátima proceeded to present good practices in training specialist personnel for tourism, which the students of the two schools could learn about, respectively, in the Czech Republic, France and Italy. This exchange of experiences with other schools, operating in countries where tourism is an important source of income, was very inspiring for the institutions that participated in it. 
Elsa Silva of the Hospitality School in Fátima presented a report on the proposals for changes in the curriculum in the field of tourism. The report resulted from the conclusions that were drawn on the basis of surveys conducted among students, businessmen and tourists. It is a document of particular importance, as it is based on the opinions collected in 2013 and contains suggestions for changes in the curriculum so as to adjust them to current needs and expectations of both entrepreneurs and tourists. 
Elzbieta Trzeciak, an expert of the project, discussed the topic of 'Personnel education and training for the purposes of tourism services in Czestochowa.' It takes a variety of forms: institutional education, basic and medium level apprenticeships, internships within the Leonardo da Vinci programme, self-presentation training, individual career counselling, computer courses focusing on the use of specialized computer software, language courses, bartender, barista and carving training courses, apprenticeships, study visits etc. 
Personnel education and training for tourism also takes the form of training courses for the employees of travel agencies and accommodation and catering facilities. 
Ms Trzeciak's presentation complemented the speech given by the Head of Hospitality School in Fátima Francisco Vieira, in which he focused on the importance of human resources in the promotion of tourist destinations on the example of Ourém / Fátima. Improving the quality of education in the field of tourism will contribute to raising professionals' qualifications in tourist traffic services and thus improve their competitiveness in the labour market. Moreover, a more professional tourist service will contribute to increasing the attractiveness of both cities and will increase the number of visitors. 
Final project documents may be consulted, in Polish and English, on the city of Czestochowa website:  http://www.czestochowa.pl/page/2275,projekt-learning-in-turystyce.html  and on the project website  http://czestOurém.wix.com/comenius  .  
At the end of the stay in Katowice, the guests from Portugal visited tourist attractions of Katowice: former worker settlements of Nikiszowiec and Giszowiec, which are an excellent example of the implementation of the Local Revitalisation Programme of urban areas. The aim of the programme is to ensure the development of run-down city districts so as to turn them into tourist attractions. 
In 2005 Giszowiec became part of the newly created Industrial Monuments Route. It is a theme tourist trail of regional range, accessible by car, including sites associated with the industrial heritage of the region of Silesia. Nikiszowiec was recorded on the Polish list of historic monuments in 2011. 

Sprawozdanie z konferencji projektu „Rozwój edukacji w turystyce”

Znaczenie specjalistów obsługi ruchu turystycznego w promocji kierunków turystycznych na przykładzie Ourem/Fatimy i Częstochowy

Akademia Wychowania fizycznego im. J. Kukuczki

Katowice, 8 kwietnia 2014 r.

Konferencja została zorganizowana przez Urząd Miasta Częstochowy i Wydział Zarządzania Sportem i Turystyką Akademii Wychowania Fizycznego im. J. Kukuczki w Katowicach. 

Konferencja w Katowicach była wynikiem współpracy Urzędu Miasta Częstochowy z partnerem lokalnym projektu, Częstochowską Organizacją Turystyczną, której prezes, Stefan Nowak jest prodziekanem ds. studiów II stopnia kierunku Turystyka i Rekreacja wydziału Zarządzania Sportem i Turystyką. 

Celem konferencji było zaprezentowanie przyszłym absolwentom kierunku Turystyka i Rekreacja oraz kadrze naukowej dokumentów końcowych opracowanych w wyniku działań projektu, rozpowszechnienie rezultatów projektu na poziomie regionalnym, zaprezentowanie partnerowi z Portugalii programu nauczania z zakresu turystyki na poziomie szkoły wyższej. 

Na początku wizyty goście z  Portugalii spotkali się z władzami uczelni: dr hab. Zbigniewem Waśkiewiczem, Dziekanem Wydziału Zarządzania Sportem i Turystyką, dr Stefanem Nowakiem, oraz  kierownikiem Katedry Zarządzania Kulturą Fizyczną i Turystyką dr hab. Januszem Szopą. Podczas spotkania zaprezentowano gościom historię uczelni, jej strukturę i program nauczania ze szczególnym uwzględnieniem turystyki. Po spotkaniu goście zwiedzili uczelnię, zapoznając się z jej nowoczesnym wyposażeniem. 

Konferencję otworzył dr Stefan Nowak, po którym glos zabrał Paulo Fonseca, prezydent Ourem, który zaprezentował zebranym miasto Ourem i sanktuarium w Fatimie. W swoim wystąpieniu  położył nacisk na strukturę ruchu turystycznego, obsługę turystów i pielgrzymów oraz przygotowanie infrastruktury pod potrzeby dużych grup pielgrzymkowych. 

Następnie głos zabrał ponownie dr Stefan Nowak, który dokonał prezentacji wyników i wniosków z ankiet przeprowadzonych wśród uczniów kierunków turystycznych, przedsiębiorców branży turystycznej oraz samych turystów. Opracowanie dotyczyło porównania i podsumowania sytuacji w obydwu miastach. Wskazywało na najważniejsze różnice i podobieństwa w otrzymanych odpowiedziach. 

Następnie Elżbieta Nowak z Zespołu Szkół Ekonomicznych w Częstochowie oraz Elisabete Marques ze szkoły Hotelarstwa w Fatimie przedstawiły dobre praktyki w zakresie kształcenia specjalistów obsługi ruchu turystycznego, z jakimi uczniowie obydwu szkól mogli zapoznać się, odpowiednio: w Czechach i Francji oraz we Włoszech. Ta wymiana doświadczeń z innymi szkołami, funkcjonującymi w krajach, gdzie turystyka stanowi ważne źródło dochodu, była bardzo inspirująca dla placówek szkolnych. 

Elsa Silva ze Szkoły Hotelarstwa w Fatimie przedstawiła raport na temat propozycji zmian w programie kształcenia w zakresie turystyki. Raport jest rezultatem wniosków wyciągniętych z ankiet przeprowadzonych wśród uczniów, przedsiębiorców i turystów. Jest dokumentem szczególnie ważnym, gdyż opiera się na opiniach zebranych w 2013 roku i zawiera sugestie zmian w programach nauczania tak, by dostosować je do aktualnych potrzeb i oczekiwań przedsiębiorców i turystów. 

Elżbieta Trzeciak, ekspert projektu, omówiła temat „Kształcenie i doskonalenie kadr dla potrzeb obsługi ruchu turystycznego w Częstochowie”.  Kształcenie przybiera różnorodne formy: instytucjonalne kształcenie kadr, praktyki na poziomie zawodowym i średnim, staże w ramach programu Leonardo da Vinci, treningi autoprezentacji, indywidualne doradztwo zawodowe, kursy obsługi specjalistycznych programów informatycznych, językowe, barmańskie, baristów i carvingu, praktyki zawodowe, wizyty studyjne itp. 

Doskonalenie kadr dla turystyki odbywa się także poprzez szkolenia dla pracowników biur podróży, bazy noclegowej i żywieniowej. 

Referat E.Trzeciak dobrze komponował się z wystąpieniem Fransisco Vieiry, dyrektora Szkoły Hotelarstwa w Fatimie, który zaprezentował znaczenie zasobów ludzkich w promocji kierunków turystycznych na przykładzie Ourem/Fatimy. Poprawa jakości kształcenia w dziedzinie turystyki przyczyni się do podniesienia kwalifikacji specjalistów obsługi ruchu turystycznego i tym samym do poprawy ich konkurencyjności na rynku pracy. Natomiast bardziej profesjonalna obsługa turystów przyczyni się do podniesienia atrakcyjności obydwu miast i zaowocuje zwiększeniem liczby odwiedzających. 

Z dokumentami końcowymi projektu można zapoznać się, w wersji polskiej jak i angielskiej, na stronie miasta Częstochowy: http://www.czestochowa.pl/page/2275,projekt-ksztalcenie-w-turystyce.html oraz na stronie projektu http://czestourem.wix.com/comenius. 

Na zakończenie pobytu w Katowicach goście z Portugalii zwiedzili atrakcje turystyczne Katowic: dawne osiedla robotnicze Nikiszowiec i Giszowiec, które są znakomitym przykładem realizacji Lokalnego Programu Rewitalizacji obszarów miejskich. Celem programu jest zapewnienie rozwoju zdegradowanych dzielnic miejskich i uczynienie z nich atrakcji turystycznych. 

W 2005 roku Giszowiec znalazł się na nowo utworzonym Szlaku Zabytków Techniki. Jest to tematyczny, samochodowy szlak turystyczny o zasięgu regionalnym, obejmujący obiekty związane z dziedzictwem przemysłowym województwa śląskiego. Nikiszowiec został natomiast w 2011 wpisany na listę pomników historii RP. 

