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W dniu 11 marca 2013 r. w sali sesyjnej Urzedu Miasta Czestochowy
odbyto sie pierwsze seminarium projektu ,,Rozwdj ksztatcenia w turystyce".
W seminarium uczestniczyli partnerzy projektu: przedstawiciele wifadz miast
Czestochowy i Ourém, przedstawiciele Zawodowej Szkoty Hotelarstwa
w Fatimie, cztonkowie stowarzyszenia Przedsiebiorcow Ourém/Fatima ACISO,
cztonkowie Czestochowskiej Organizacji Turystycznej oraz przedstawiciele
Zespotu Szkét Ekonomicznych.
Obecni byli rowniez pracownicy naukowi czestochowskich uczelni, m.in.
Akademii im. Jana Dfugosza i Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Turystyki
w Czestochowie, a takze studenci i uczniowie szkét srednich, przyszli specjalisci
obstugi ruchu turystycznego.

Uczestnikdw seminarium powitat Mirostaw Soborak, Zastepca
Prezydenta Miasta Czestochowy. W wystgpieniu otwierajacym seminarium
przypomniat w skrocie wieloletnia wspotprace obydwu miast prowadzong
w ramach umowy miast blizniaczych oraz stowarzyszenia miast sanktuaridow
Europy ,Shrines of Europe”. Najwazniejsze dziedziny tej wspotpracy to: kultura,
wymiana miodziezy, wzajemna promocja oraz wymiana doswiadczen
w zakresie przyjmowania i obstugi turystéw i pielgrzymoéw oraz funkcjonowania
miast jako osrodkéw pielgrzymkowych.

Podczas pierwszej czesci seminarium José Manuel Alho, Zastepca
Prezydenta Miasta Ourém, przyblizyt zebranym miasto Ourém, potozone
w Srodkowej czesci Portugalii. Fatima, lezaca w obrebie administracyjnym
Ourém, jest odwiedzana rocznie przez ok. 6 min pielgrzyméw. Do gtdwnych
atrakcji Ourém nalezg, poza Sanktuarium Matki Boskiej Fatimskiej, m.in.
zamek, stanowigcy centrum historyczne Ourém, Park Jurajski ze sladami stép
dinozaurow, ktore zostaty odkryte na terenie dawnego kamieniotomu i obecnie,
po zagospodarowaniu terenu, kandyduje na liste UNESCO, rdéznorodne szlaki
turystyczne oraz bogata fauna i flora.

Fernando Paquim, koordynator Biura Promocji Gospodarczej miasta
Ourém, przedstawit gtowne cele i zatozenia projektu ,,Rozwéj ksztatcenia
w turystyce". Projekt ten ma na celu wymiane informacji na temat dobrych
praktyk w ksztatceniu w dziedzinie turystyki miedzy Czestochowg a Ourém,
zaangazowanie studentéw, turystéw i przedsiebiorcow z obu miast
pielgrzymkowych w zdefiniowanie nowego modelu ksztatcenia, bardziej
atrakcyjnego i dostosowanego do realidw turystyki, szczegdlnie religijnej,
wzmochienie i poprawienie profesjonalizacji ustug turystycznych oraz



rozszerzenie wspotpracy miedzy miastami partnerskimi w dziedzinie turystyki,
edukacji, gospodarki i zasobow ludzkich.

Elisabete Marques, przedstawicielka Zawodowej Szkoty Hotelarstwa,
przedstawita zadania stowarzyszenia INSIGNARE, ktore prowadzi Zawodowq
Szkote Hotelarstwa w Fatimie. Szkota ksztatci przysztych specjalistow
w dziedzinie obstugi ruchu turystycznego, dostosowuje nauczanie do lokalnych,
regionalnych, narodowych i miedzynarodowych realidw oraz prowadzi zajecia
zgodnie z mozliwosciami znalezienia pracy na rynku turystycznym. Z uwagi na
wysoki procent bezrobocia w Portugalii gtdwnym celem stowarzyszenia jest
zapewnienie osobie bezrobotnej, ktéra ukonczyta 18 lat, mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz rozwijania swoich umiejetnosci.
Dlatego stowarzyszenie oferuje szereg szkolen i kurséw oraz motywuje
mtodziez i dorostych do aktywnego poszukiwania pracy.

Purificacao Reis, wiceprzewodniczaca ACISO-Stowarzyszenia
Przedsiebiorcow Ourém/Fatima, zaprezentowata zadania stowarzyszenia.
Stowarzyszenie udziela sie przede wszystkim w branzy turystycznej i
gospodarczej. Wspotpraca ACISO z innymi partnerami polega na wzajemnej
wymianie doswiadczen i informacji w dziedzinie turystyki i hotelarstwa. Z
pomocg Urzedu Miasta Ourém i ACISO zostata otwarta Zawodowa Szkota
Hotelarstwa w Ourém/Fatimie. Stowarzyszenie wspiera ja w zakresie pomocy
prawnej, konsultingu, promocji i zatrudnienia. Dzieki wzajemnej wspotpracy
z przedsiebiorcami z sektora turystycznego Stowarzyszenie pomaga mtodym
ludziom odnalez¢ sie i wutrzymaé na rynku pracy. Gtdwnym celem
stowarzyszenia jest opracowanie zrownowazonej strategii rozwoju turystyki,
promocja turystyki miast partnerskich, wzmocnienie relacji z przedsiebiorcami,
szkolenie kadry dla branzy turystycznej w celu zaspokojenia oczekiwan
turystow.

W drugiej czesci seminarium Stefan Nowak, prezes Czestochowskiej
Organizacji Turystycznej przedstawit zadania i cele organizacji. Do
najwazniejszych nalezg dziatania promocyjne, oznakowanie szlakéw
turystycznych, wydawanie map, przewodnikéw, folderow turystycznych,
prowadzenie lokalnego systemu informacji, opracowanie ekspozycji i udziat
w krajowych targach turystycznych, organizowanie imprez plenerowych,
szkolen, sympozjéw oraz konferencji na tematy turystyczne. Gtdwnym celem
Czestochowskiej Organizacji Turystycznej jest kreowanie atrakcyjnego
wizerunku miasta i regionu.

Edyta Tomska z Zespotu Szkét Ekonomicznych przypomniata krétko
ponad 60-letnig historie szkoty, ktéra ksztatcita niegdy$ na Policealnym
Studium Turystycznym. Jest to jedna z najstarszych szkdl w miescie. Szkota
ksztatci nakierunkuj Technik obstugi ruchu turystycznego pod patronatem
Polskiego stowarzyszenia Turystyki, Polskiej Federacji Campingu i Caravaningu,
Polskiej izby Turystyki. Szkota podpisata List Intencyjny z Akademig im. Jana
Dtugosza dotyczacy m.in. wymiany doswiadczen na kierunku Turystyka
i rekreacja. Szkota realizuje programy edukacyjne: nowoczesne metody
przeciwdziatanie nieukonczeniu szkoty przez ucznidow szkot zawodowych,
wspolne budowanie dobrego doradztwa zawodowego, jak to robig inni? -



organizacja i zarzadzanie firmg turystyczng, edukacja bez granic.

W szkole dziata szkolne Centrum Kultury,

Szkota wspotpracuje z 33 zakfadami pracy, w ktérych uczniowie odbywajq
praktyki zawodowe. Kacik pracodawcy, gdzie pracodawcy mogg prezentowad
swoje firmy a uczniowie mogq uzyskac informacje o specyfice pracy w danym
zawodzie. Szkota organizuje konkursy; i konkurs wiedzy o Tunezji, obchody
Swiatowego dnia turystyki, udziat w projekcie Mazury cud natury. Prowadzi
dziatania proekologiczne, wprowadzita kurs jezyka chinskiego.

Beata Mikuta Dziekan Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Turystyki
w Czestochowie przedstawita System Ksztaicenia i Doskonalenia Kadr
Turystycznych w Polsce na poziomie szkolnictwa wyzszego. Wystgpienie
rozpoczeta od omdwienia miejsca szkolnictwa wyzszego w systemie edukacji w
Polsce i jego etapow: studia pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolite studia
magisterskie, studia doktoranckie oraz podyplomowe. Specjalisci obstugi ruchu
turystycznego mogaq by¢ ksztatceni we wszystkich stopniach studiow wyzszych,
na uczelniach prywatnych jak i publicznych. Odbywa sie to jednak gtownie na
studiach I i II stopnia na kierunku Turystyka i rekreacja. Kierunek ten na
roznych uczelniach oferuje kilkadziesigt specjalnosci. Réwniez na uczelniach
wprowadza sie specjalnosci odnoszace sie do branzy turystycznej. Oferte te
uzupetniajg studia doktoranckie i podyplomowe. Zgodnie z krajowymi ramami
kwalifikacji kierunek turystyka i rekreacja przyporzadkowany zostat do
kategorii nauk medycznych, nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej.
WSHIT ksztatci na studiach I stopnia oraz studiach podyplomowych. Organizuje
rowniez kursy dla pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych. Szkota
wprowadza zajecia umozliwiajgce zdobycie konkretnych umiejetnosci
praktycznych wspoétpracujac z przedsiebiorstwami z branzy turystycznej

Ana Alves, dyrektorka Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Ourém omowita role witadz w edukacji prowadzonej na szczeblu
lokalnym. W Portugalii Ministerstwo Edukacji i Nauki opracowuje polityke
o$wiatowg, ale na poziomie lokalnym gminy tez spetniajg wazng role w tym
zakresie. Wyrdznia sie nastepujgce poziomy nauczania: przedszkolne,
podstawowe, Srednie, zawodowe, wyzsze.

Zadaniem ministerstwa jest czuwanie nad przestrzeganiem obowigzkowego
nauczania przedszkolnego i szkolnego, poszerzanie mozliwosci osiggania
potwierdzonych kwalifikacji przez mitodziez i osoby doroste, promowanie
poprawy jakosci nauczania, poprawa warunkow funkcjonowania szkot,
zapewnienie zrodet finansowania oraz ocena pracy nauczyciela.

Gminy odpowiadajg za zarzadzanie placéwkami osSwiatowymi oraz za
inwestycje w  takich  dziedzinach  jak: infrastruktura,  utrzymanie
i zarzadzanie przedszkolami oraz szkotami podstawowymi, tworzenie lokalnych
rad w dziedzinie edukacji, pomoc socjalna dla dzieci i ucznidw z przeszkoli
i szkét podstawowych, wspieranie zajeé pozaszkolnych, zapewnienie transportu
szkolnego.

Prezentacja zakonczyta sie krétkim przyblizeniem projektéw szkolnych
realizowanych przy wspodipracy miasta Ourém w dziedzinie réwnosci ptci,
obywatelskosci, jak rowniez w ramach programu Comenius Regio, projektu
realizowanego z miastem Pitesti w Rumunii.



Elsa Silva, przedstawicielka Zawodowej Szkoty Hotelarstwa
w Ourém/Fatimie, zaprezentowata szkote oraz przedstawita poziomy
ksztatcenia mtodych ludzi w branzy turystycznej.
Zawodowa Szkota Hotelarstwa w Fatimie powstata w 1993 roku i ksztafci
specjalistéw w zakresie obstugi ruchu turystycznego zgodnie
z zapotrzebowaniem rynku hotelarskiego Fatimy i regionu. Po zakonczeniu
nauki Ministerstwo Edukacji przyznaje absolwentom certyfikat potwierdzajacy
zawodowe kwalifikacje (poziom IV wg skali UE).
Zawodowa Szkota Hotelarstwa w Fatimie ksztatci w nastepujacych kierunkach:
cukiernictwo, restauracja-bar, turystyka i recepcja. Kazdy z nich skiada sie
z 3 roznych obszardéw: spoteczno kulturowego (jezyki portugalski i angielski,
wychowanie fizyczne, integracja), obszar naukowy (geografia, ekonomia,
matematyka, psychologia, itp.) i techniczny (specyficzny dla kazdego
przedmiotu).
Ocena odbywa sie poprzez testy pisemne, praktyczne, podsumowanie
aktywnosci podczas zaje¢, profesjonalizm, pod uwage brany jest rowniez staz -
na pierwszym roku trwa on 1 miesigc ( w lipcu), na drugim roku 2 miesigce
(czerwiec, lipiec), a na trzecim 3 miesigce (maj, czerwiec, lipiec).

Pod koniec seminarium Zastepca Prezydenta Miasta Ourém ponownie
podziekowat za zaproszenie i zyczliwe przyjecie oraz zaprosit polskich
partneréw na nastepne spotkanie do Portugalii. Seminarium zakonczono
dyskusjg oraz prezentacjg miasta Czestochowy.

W czasie seminarium zaprezentowano filmy promocyjne na temat
Ourém: http://vimeo.com/54131820

Portugalii http://www.visitportugal.com/NR/exeres/FO0511E81-CBD3-4480-
9597-D8B3AF092C77 frameless.htm

a takze Czestochowy:
http://www.czestochowa.pl/miasto 1/wizytowka/filmowa wizytowka
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