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INFORMACJE WSTEPNE

Po podjeciu przez Rade Miasta Czestochowy w dniu 28 stycznia 2016 r. Uchwaty Nr
253.XX1.2016 w sprawie przygotowania przez Prezydenta Miasta Czestochowy projektu
uchwaty w sprawie zasad i warunkéw sytuowania na terenie miasta Czestochowy obiektéw
matej architektury, tablic reklamowych i urzgdzen reklamowych oraz ogrodzen, ich gabarytow,
standardow jakosciowych oraz rodzaju materiatéw, z jakich mogg by¢ wykonane (tzw. uchwaty
reklamowej) w Miejskiej Pracowni Urbanistyczno-Planistycznej rozpoczeto prace zmierzajgce
do opracowania projektu ww. dokumentu.

Ustawowa procedura przygotowania uchwaty reklamowej nie naktada obowigzku
przeprowadzenia konsultacji spotecznych w powyzszym zakresie, jednak podjeto decyzje, aby
w procedurze opracowania lokalnych przepiséw uwzglednié¢ elementy konsultacji spotecznych z
mieszkancami oraz firmami reklamowymi wraz z internetowym badaniem ankietowym.

CEL | METODA BADANIA ANKIETOWEGO

W terminie od 10 listopada do 31 grudnia 2016 r. na stronie internetowej Urzedu Miasta
Czestochowy dostepny byt elektroniczny formularz ankietowy, w ktérym mieszkancy
Czestochowy, przedsiebiorcy, jak
i osoby odwiedzajgce nasze miasto mieli mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na pytania
dotyczace reklam funkcjonujacych w przestrzeni publicznej Czestochowy. Przeprowadzone
badanie ankietowe miato na celu poznanie opinii respondentéw na temat reklamy zewnetrzne;
i oczekiwanego ksztattu regulacji przysztej uchwaty reklamowej.

Wyniki internetowego badania ankietowego beda stanowity istotng wskazéwke przy
formutowaniu ostatecznego ksztattu lokalnych przepiséw, ktére pozwola uporzadkowaé
przestrzen publiczng miasta i zaprowadzic¢ tad reklamowy w miescie. Opinie wyrazone w
ankiecie pomoga opracowac¢ dokument, ktéry w jak najszerszym stopniu bedzie spetniat
oczekiwania mieszkancow w zakresie lokalizacji nosnikéw reklamowych, ich rodzaju oraz
poprawy tadu przestrzennego w miescie.

Formularz ankietowy zawierat 9 pytan oraz metryczke z informacjami o grupie poddane;
badaniu. Struktura kwestionariusza uwzgledniata pytania zamkniete z mozliwoscig wyboru
jednej lub wielu odpowiedzi spoérdd zamieszczonych wariantéw, a w przypadku pieciu pytan
istniata mozliwo$¢ wyboru odpowiedzi ,inna”, gdzie respondenci mogli wpisa¢ witasne
spostrzezenia i propozycje. W dwoch pytaniach warianty odpowiedzi zawieraty fotografie
przyktadowych urzgdzen reklamowych, o ktore pytaliémy, co spotkato sie z przychylnym
odbiorem, gdyz utatwiato badanym udzielanie odpowiedzi.

ZAKRES PRZEDMIOTOWY BADANIA ANKIETOWEGO
Zakres badania ankietowego obejmowat nastepujace zagadnienia:

1. Ocene przestrzeni publicznych przedstawionych na fotografiach w dwéch zaproponowanych
grupach.
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2. Ocene ilosci i przydatnosci reklam zlokalizowanych na terenie Czestochowy.

3. Opinie na temat konieczno$ci wprowadzenia lokalnych przepiséw dotyczacych zasad
umieszczania reklam na terenie miasta.

4. Oceng, co nie podoba sie, bgdz przeszkadza badanym w reklamach umieszczonych na
terenie Czestochowy.

5. Ocene reklam umieszczonych przy drogach i skrzyzowaniach w Czestochowie.
6. Ocene funkcjonowania reklam elektronicznych w formie ekranéw LED o zmiennej tresci.

7. Opinie w kwestii wprowadzenia rdéznicowania zasad sytuowania reklam w zaleznosci od
obszaru miasta.

8. Oceng, ktdry typ nodnikdw reklamowych powinno sie ograniczy¢, badz wykluczy¢ na terenie
Czestochowy.

9. Oceng, na jakie cele powinny byé przeznaczone srodki pozyskane w przypadku
ewentualnego wprowadzenia optaty reklamowe;.

STRUKTURA WYNIKOW BADANIA ANKIETOWEGO

W okresie udostepnienia na stronie internetowej Urzedu Miasta Czestochowy arkusza
ankietowego (tj. od 10.11.2016 r. do 31.12.2016 r.), system informatyczny zarejestrowat 912
préb wypetnien ankiety, z czego 771 formularzy wypetnionych jest w catosci (respondenci
udzielili odpowiedzi na wszystkie zadane pytania ankietowe), a 141 formularzy wypetnionych
jest czesciowo.

Analizie statystycznej i merytorycznej zostaty poddane wszystkie zarejestrowane przez system
informatyczny odpowiedzi, co oznacza, ze przy kazdym pytaniu wskazujemy doktadng liczbe
respondentow, ktorzy udzielili odpowiedzi na konkretne pytanie. Dane statystyczne
prezentowane sg w postaci procentowej i/lub liczbowej.

Wyniki badania ankietowego dodatkowo ilustrowane sg wykresami graficznymi, ktére
zamieszczane sa przy kazdym analizowanym zagadnieniu.

Petna wersja wynikéw ankiety wraz z analiza graficzng _ dostepna takze w zaktadce

~Jasne, ze reklamowe porzadki” lub w dziale Gospodarka w zaktadce Zagospodarowanie
przestrzenne.

Sredni czas po$wigcony przez respondentéw na wypetnienie ankiety reklamowej wyniést 8
min. 14 sek.
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CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

WSsrdd ankietowanych najwiekszg grupe stanowity osoby fizyczne - 82,57%, pozostali
respondenci to osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza - 17,43%. Mezczyzni stanowili
55,88% badanych, natomiast kobiety 44,12%.

Najwiekszg reprezentacje wsrod badanych stanowili respondenci w wieku 30-50 lat — 44,93%,
a do 30. roku zycia - 42,08%. Mniej licznie reprezentowana byfa grupa osob powyzej 50. roku
zycia - 12,99 %.

Jezeli chodzi o strukture badanych ze wzgledu na miejsce zamieszkania (z uwzglednieniem
podziatu na dzielnice, z ktérych pochodzili ankietowani) to badanie pokazato, ze w ankiecie
wzieli udziat mieszkancy wszystkich czestochowskich dzielnic. Najwiecej oséb
wypetniajgcych formularz ankietowy pochodzito jednak z dzielnic: Pétnoc — 89 oso6b
(11,59%), Srédmiescie — 88 0sdb (11,46%), Tysiaclecie — 87 oséb (11,33%) oraz Rakéw — 58
0séb (7,55%), Wrzosowiak — 50 oséb (6,51%) i Czestochowka-Parkitka — 47 oséb (6,12%).
Najmniej reprezentatywng grupe badanych stanowili mieszkancy dzielnic: Kiedrzyn — 8 oséb
(1,05%), Mirébw — 9 osbb (1,17%) oraz Grabdwka i Podjasnogérska — po 14 oséb (1,82%).
Sporg grupe respondentéw stanowity réwniez osoby, ktdre nie sg mieszkancami Czestochowy —
80 osbb (10,42%).

ANALIZA UDZIELONYCH ODPOWIEDZI

Na pytanie nr 1 - odpowiedzi udzielito 867 respondentdéw, sposrdd ktdérych zdecydowana
wiekszosé, bo az
- 89,74% opowiedziata sie za wyborem przestrzeni publicznych zilustrowanych na fotografiach
w grupie B, co $Swiadczy ze, zdecydowanie bardziej odpowiada im przestrzen
uporzadkowana, bez chaosu reklamowego. (wykres nr 5)

Na pytanie nr 2 - dotyczace opinii na temat przydatnosci reklam usytuowanych na terenie
miasta oraz oceny ich ilo$ci odpowiedziato 846 ankietowanych. Dla 52,25% badanych (442
osob) reklama zewnetrzna jest nieczytelna ze wzgledu na ilos¢ reklam oraz nattok/chaos
informaciji, kolejne 23,05% odpowiedziato, ze nie zwraca uwagi na reklamy i ich tresc¢,
poniewaz korzysta z innych Zrédet informacji np. internet, gazetki reklamowe. 13,71%
respondentow, ktdrzy zwracajg uwage na reklamy, a tre$¢ reklam jest dla nich pomocna,
stwierdzito jednak, ze reklam w miescie jest za duzo, a tylko 10,99% z nich uznato, ze ilosé
reklam w miescie jest odpowiednia. Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazujg, ze zdecydowana
wiekszo$¢ respondentdw ocenia, ze reklam w miescie jest za duzo, a nattok reklam
powoduje mata czytelnos¢ informaciji reklamowych i nieefektywnos¢ takiej formy
reklamy. (wykres nr 6)

W pytaniu nr 3 - zdecydowana wiekszos¢ respondentéw opowiedziata sie za koniecznos$cig
wprowadzenia lokalnych przepiséw ustalajacych zasady i warunki sytuowania reklam na terenie
miasta. W przebadanej grupie 843 os6b — 92,88% badanych widzi potrzebe stworzenia takiego
dokumentu, a jedynie 7,12% z nich uwaza, ze takich zasad nie powinno sie ustalaé. (wykres nr
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7)

W pytaniu nr 4 - respondenci mieli ocenié, co nie podoba sie, badz przeszkadza im w
reklamach umieszczonych na terenie Czestochowy. Na 832 ankietowanych — 78,48% za
najbardziej ucigzliwe uznaty nadmierng ilos¢ reklam, a 75,84% niedostosowanie do architektury
budynku, natomiast chaotyczng lokalizacje reklam wskazato 67,77% badanych.

Na dalszej pozycji znalazty sie: jaskrawa kolorystyka (49,16%), stan utrzymania (48,80%),
mrugajgace swiatto (48,44%), gabaryty reklam (42,90%), jako$¢ materiatu i sposdb wykonania
(42,19%) oraz ich nieczytelno$¢ (31,37%). (wykres nr 8)

W pytaniu tym istniata rowniez mozliwos¢ wpisania wtasnego komentarza, z ktérej to mozliwosci
skorzystato 94 respondentow (11,30%). W wiekszosci respondentom nie podoba sie, badz
przeszkadza:

e nadmiar reklam, ich wielko$¢ i usytuowanie;
e nachalna kolorystyka reklam;
e nieodpowiednie i szpecgce konstrukcje nosnikdw reklamowych;
e zwielokrotnienie tej samej tresci na kilku no$nikach;
e reklamy zlokalizowane w ciagu Alei Najswietszej Maryi Panny;
e wyblakte i nieaktualne reklamy;
e watpliwa estetyka reklam;
e brak szacunku do przestrzeni i architektury, co ma niewatpliwie wptyw na postrzeganie
naszego miasta;
reklamy zastaniajgce znaki drogowe.

Badani dodatkowo wskazywali rodzaje reklam, ktére im najbardziej przeszkadzajg tj. m.in.:
przyczepy reklamowe, reklamy na stupach oswietleniowych i sygnalizatorach swietinych,
plakaty wyborcze w pasach drogowych, reklamy LED przy skrzyzowaniach, jak réwniez banery
reklamowe.

W pytaniu nr 5 - ankietowani mieli wyrazi¢ swoje zdanie na temat reklam umieszczonych przy
drogach
i skrzyzowaniach w Czestochowie. Swojg opinie wyrazity 822 osoby. Zdaniem 57,18%
badanych (470 oséb) - powinno sie wykluczy¢ reklamy z rejonu skrzyzowan, poniewaz
rozpraszajg uwage kierowcdw i stanowig zagrozenie w ruchu drogowym, a 26,52%
respondentéw (218 osob) uznato, ze powinno sie zmniejszy¢ ich ilosé, gdyz powoduja
chaos reklamowy w miescie. Natomiast, tylko 10,34% ankietowanych (85 oséb) stwierdzito,
ze ilos¢ reklam przy drogach i skrzyzowaniach jest odpowiednia, zas 5,96% (49 oso6b)
przyznato, ze nie zwraca uwagi na reklamy przy drogach i skrzyzowaniach. (wykres nr 9)

Na pytanie nr 6 - w ktérym pytaliSmy o reklamy elektroniczne w formie ekranéw LED o
zmiennej tresci swojg opinie wyrazito 812 osob. Wedtug 37,07% badanych tego typu reklama
powinna by¢ dopuszczona jedynie w Kilku wybranych lokalizacjach w miescie, natomiast
36,08% respondentow wskazato, ze reklama taka powinna by¢ zakazana przy drogach i w
rejonie skrzyzowan ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa ruchu drogowego, a
14,66% badanych uznato, ze takg reklame nalezy catkowicie wyeliminowa¢ z przestrzeni
miasta. Jedynie 9,85% ankietowanych uwaza, ze noéniki reklamowe typu LED powinny byé
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sytuowane dowolnie w kazdej lokalizaciji.

Opinie wyrazone przez ankietowanych wyraznie pokazuja, ze w zdecydowanej wiekszosci
widzg oni problem w lokalizacji no$nikéw reklamowych typu LED na terenie miasta,
zwlaszcza jezeli chodzi o ich lokalizacje przy drogach i skrzyzowaniach, w szczegélnosci
ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa ruchu drogowego i efekt rozpraszania uwagi
kierowcow. (wykres nr 10)

19 0sob (2,34%) wypetniajgcych kwestionariusz zdecydowato sie dopisa¢ wtasny komentarz.
Respondenci w wiekszosci wskazywali, ze reklama elektroniczna w formie ekranéw LED o
zmiennej tresci powinna byé umieszczona poza centrum miasta i z dala od zabudowy
mieszkaniowej lub zlokalizowana w miejscach, gdzie nie bedzie zagrazac bezpieczenstwu na
drodze i nie bedzie wptywacé negatywnie na zycie mieszkancéw.

Cze$¢ z nich byto zdania, ze powinna by¢ ona zakazana w rejonie skrzyzowan lub dopuszczona
w kilkunastu punktach w mieécie, ale pod warunkiem, ze bedzie to jedyna mozliwa forma
reklamy wielkopowierzchniowej na terenie zabudowy miejskiej. Podkreslali takze, ze reklama
taka powinna mie¢ ograniczong jasnos$¢ po zmroku.

Na pytanie nr 7 - odpowiedzi udzielito 805 os6b, sposréd ktérych 60,75% (489 osob)
opowiedziato sie za réznicowaniem zasad sytuowania reklam w zaleznosci od obszaru
miasta, przeciwnego zdania byto 39,25% ankietowanych.

130 respondentow skorzystato z mozliwosci wpisania wtasnych propozyciji, ktérych analiza
pokazuje, ze zasady dotyczace lokalizacji (wielkosci) reklam powinny by¢é wprowadzone
na terenie catlego miasta, jednakze ostrzejsze regulacje powinny obowigzywaé¢ w centrum
miasta i stopniowo - im dalej od centrum - zasady mniej rygorystyczne. Dodatkowo, inne
zasady dla strefy centrum (historycznej, reprezentacyjnej czesci miasta), a inne dla terenéw
przemystowych, handlowych, czy mieszkaniowych. Wskazano takze, ze obszary przyrodnicze i
rekreacyjne winny by¢ wolne od szpecgcych reklam. Postulowano rowniez, aby wprowadzi¢
zakaz sytuowania reklam na kamienicach zabytkowych oraz uporzgdkowac reklamy przy
drogach, gdyz rozpraszaja kierowcow. Czes¢ respondentow wskazywata, ze powinny by¢
wprowadzone ograniczenia, co do wielkoéci i ilosci reklam, a w $cistym centrum winna
obowigzywac podobna kolorystyka i forma reklam dopasowana do architektury budynku,
natomiast w Alei Naj$wietszej Maryi Panny nalezatoby zakazaé reklam LED, a dopusci¢ tylko
reklamy ptaskie lub neony.

WSsrdd miejsc wytypowanych przez respondentow, na ktorych powinny obowigzywaé bardziej
rygorystyczne zasady umieszczania reklam znalazty sie: Stare Miasto, Aleja Najswietszej Maryi
Panny, okolice Jasnej Géry, Srédmieécie, zabytkowy uktad urbanistyczny miasta wraz
z przecznicami na odcinkach $srédmiejskich, okolice dworcéw oraz drogi krajowe i wojewddzkie
(m.in. Aleja Wojska Polskiego, Aleja Jana Pawta II).

Pytanie nr 8 - zawierato 10 zagadnien pogrupowanych w odpowiedziach od a) do j).
Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, ktéry rodzaj reklam zilustrowanych na
zatgczonych do poszczegolnych odpowiedzi fotografiach powinno sie ograniczyc, a ktéry
wykluczy¢ na terenie Czestochowy. (wykresy nr 12-21)
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Reklamy, ktére zdaniem respondentéw
nalezy ograniczy¢:

Reklamy, ktére zdaniem respondentéw
nalezy wykluczy¢:

reklamy okolicznosciowe w ciggu Alei
Najswietszej Maryi Panny — 83,65%

(na 795 ankietowanych)

reklamy swietlne w rejonie skrzyzowan —
56,02%

(na 798 ankietowanych)

tablice, kasetony, chorggwie umieszczone
prostopadle do elewacji — 53,97%

(na 798 ankietowanych)

banery, tablice i billboardy na ogrodzeniach
— 56,41%

(na 796 ankietowanych)

reklamy Swietlne o zmiennej tresci
umieszczone na budynkach — 67,98%

(na 787 ankietowanych)

siatki reklamowe, banery umieszczone na
elewacjach — 66,08%

(na 793 ankietowanych)

reklamy na autobusach i tramwajach MPK —
69,73%

(na 783 ankietowanych)

folie reklamowe, zakrywajace cate witryny
lokali handlowo-ustugowych - 50,32%

(na 791 ankietowanych)

koziotki/potykacze reklamowe na chodnikach
—52,47% (na 789 ankietowanych)

Ponadto respondenci wskazali, ze nalezy uporzadkowacé szyldy umieszczone na elewacjach

budynkéw 59,19% (na 794 ankietowanych).

W ostatniej cze$ci pytania nr 8 w odpowiedzi k) - ankietowani mieli mozliwo$¢ wpisania
wiasnych uwag i spostrzezen. Z tej mozliwosci skorzystato 267 oso6b (34,23%), co nalezy
oceni¢ bardzo pozytywnie, gdyz Swiadczy o duzej wrazliwosci estetycznej i zaangazowaniu
mieszkancow w kwestie estetyzacji przestrzeni publicznych naszego miasta oraz wskazuje na
potrzebe zaprowadzenia porzagdku reklamowego w miescie.

Najczestszym komentarzem respondentéw byta opinia, ze reklam w miescie jest za duzo i
dlatego tez nalezy je ograniczy¢ i uporzadkowac. Przede wszystkim, reklamy z uwagi na ich

6/10




Analiza merytoryczna wynikow badania ankietowego na temat postrzegania reklamy zewr
Oficjalny portal miejski

nadmiar przestaty petni¢ swojg reklamowa funkcje i tak by¢ postrzegane, staty sie za to
elementem irytujgcym. Ankietowani szczegolnie podkreslali, ze powinno sig:

e wyeliminowac z miasta nielegalng reklame;
e usunac reklamy z balkonéw i banery reklamowe z ogrodzen;
e wykluczy¢ reklamy mobilne;
e usunac¢ naklejki i drobne ogtoszenia ze stupdw oswietleniowych, jak rowniez
nieaktualne i zniszczone reklamy;
zakaza¢ umieszczania banerow reklamowych oraz foli reklamowej pokrywajacej cate
powierzchnie witryn;
wykluczy¢ billboardy w Scistej zabudowie miejskiej i reprezentacyjnych miejscach w
mieécie, gdyz obecnie jest ich stanowczo za duzo i negatywnie wptywajg na estetyke
miasta;
zakazac wieszania plakatow wyborczych na latarniach oraz w pasach drogowych;
ograniczy¢ kolorystyke i jaskrawos$¢ reklam;
ograniczy¢ reklamy typu koziotek, gdyz w godzinach szczytu utrudniajg ruch pieszych.

Ankietowani wskazywali, ze reklamy i szyldy na budynkach powinny by¢ dostosowane do
architektury budynku i otoczenia oraz ujednolicone w obregbie catego budynku (tzn. jednolity
rozmiar, forma i kolorystyka), jak réwniez, ze zesp6t architektow i grafikow powinien
przygotowaé opracowanie, ktore pokazatoby preferowany i ujednolicony system
prezentacji reklam na wszelkich obiektach (tzw. kodeks dobrych praktyk).

Respondenci w swoich komentarzach podkreslali takze, ze obecny chaos reklamowy w
niektérych czedciach miasta uniemozliwia odczytanie istotnych informacji (np. numerow
budynkéw, znakdéw drogowych). Postulowali, aby rygorystyczne egzekwowac zapisy
przygotowywanej obecnie uchwaty reklamowej. Wskazywali, ze powinno sie ustali¢ rowniez
zasady dotyczace wygladu i kolorystyki wiat przystankowych<> oraz wprowadzi¢ obostrzenia
dotyczace kolorystyki matej architektury i jej designu. W komentarzach pojawiaty sie tez opinie,
aby wykluczyC catkowicie reklamy z rejonu skrzyzowan, w tym reklamy wielkopowierzchniowe
oraz ze reklamy na pojazdach MPK nie mogg zastania¢ okien pojazdéw, a one same nie moga
wygladac jak stupy reklamowe.

Kilku respondentéw wskazato, ze nie widzi potrzeby wprowadzania zadnych zmian w
temacie reklam w miescie, gdyz sg one bardzo pomocne i nadajg miastu klimat, a ich
usuniecie spowoduje, ze miasto bedzie szare, puste i smutne. Czes¢ z nich podkreslata, ze
reklamy sg istotnym elementem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zgtaszato obawy, ze
po wprowadzeniu lokalnych przepiséw utrudniona zostanie mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej, czy wynajem terenu pod nosniki reklamowe.

Sposrod wszystkich zamieszczonych komentarzy tylko 22 respondentéw negatywnie
ocenito przeprowadzone badanie, zarzucajgc tendencyjnos¢ pytan i zaproponowanych
odpowiedzi.
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych wyrazita jednak bardzo pozytywne zdanie na temat
samego badania ankietowego, jak i podjetej przez miasto préby uporzadkowania
istniejacego chaosu reklamowego w miescie, o czym Swiadczg ponizsze wpisy:

- ,Bardzo sie ciesze, ze taka ankieta powstata i w koricu odpowiednie stuzby miejskie zwrdcity
na to swojg uwage. Bardzo mi sie podoba pomyst, ze przedstawiajg Panstwo konkretne
przyktady. Obawiam sig, ze op6r bedzie ze strony przedsigbiorcéw, ale prosze zwrdci¢ uwage,
ze teraz ludzie korzystajg gtownie z wiadomosci w sieci Internet, a nie rozgladajg sie po ptotach.
Konieczne jest uporzadkowanie gtéwnych skrzyzowan (...) Skoro mieszkancy nie potrafig
zadbac o przestrzen w swoim poblizu, to miasto powinno narzuci¢ odpowiednie normy w tym
zakresie (...) Mam nadzieje, ze uda sie Panstwu zmieni¢ miasto, aby wygladato w taki spos6b
jak wygladajg miasta austriackie, niemieckie, a nie jak azjatyckie koszmarki”;

- ,Chaos reklamowy w Czestochowie, podobnie zresztg jak w catej Polsce, jest przerazajacy.
Trudno uwierzy¢, ze przedsiebiorcy jeszcze nie zrozumieli, ze reklama co prawda jest dzwignig
handlu, ale musi to by¢ reklama, ktéra ma sens. Jesli ktos oferuje ustugi na dobrym,
zadowalajacym poziomie, nie musi okleja¢ wszelkich mozliwych szyb w lokalu, zeby osoba,
ktora chce znalez¢ jego ustuge go zauwazyta (...)Z drugiej strony kompletnie nielogiczne jest
przesciganie sie przedsiebiorcow (wedtug ktdrych wieksza i bardziej jaskrawa reklama
przyciagnie wiecej klientdw) w obklejaniu budynkéw. Kolejna reklama jest juz zupetnie
niezauwazalna. Wrecz przeciwnie, w tym momencie w Czestochowie uwage zwraca PUSTE
miejsce, bo stato sie ewenementem. Za absolutnie konieczne uwazam drastyczne
uporzadkowanie Alej i ulic z nimi sie krzyzujacymi. Spod reklam nie wida¢, czasem naprawde
bardzo tadnych i zabytkowych budynkéw. Za skandal uwazam oklejanie catych witryn i okien
reklamami. Niestety polscy przedsiebiorcy nie zrozumieli jeszcze, ze dyskretne, stylizowane
reklamy przyciagng wieksza ilo$¢ klientow, niz to, co montujg obecnie, zapewne z uwagi na
fakt, ze jeszcze tego nie sprébowali. Mozna podazy¢ jednak sladem krajow bardziej
ucywilizowanych pod tym wzgledem (kraje skandynawskie, nawet Wtochy i Niemcy) -
gospodarka trzyma sie mocno, mimo braku chaosu reklamowego. Przestrzen miasta jest
przestrzenig wspdlna, bez wzgledu na to, kto wynajmuje lub jest wtascicielem konkretnego
budynku - moim zdaniem chaos reklamowy powigkszyt sie do tego stopnia, ze ingeruje w
wolnosé mieszkancédw. Nie da sie dobrze czu¢ w szpetnym miescie”;

- ,Bardzo sie ciesze, ze Czestochowa w koncu idzie w kierunku uporzgdkowania ulic z
reklamowego bataganu. Trzymam mocno kciuki!”;

- ,Uwazam, ze Czestochowa duzo traci na chaosie reklamowym i nieposzanowaniu wtasnej
przestrzeni miejskiej. Chciatbym przy tym zaznaczyé, ze jest miastem, ktére zastuguje na
odpowiednie przepisy i ich egzekwowanie w trosce o estetyke przestrzeni, w tym otoczenie
szczegolng troskg osi Alei NMP wraz z okolicami Jasnej Gory, Starym Miastem, Rynkiem
Wielunskim, Wieluriska, 3 Maja, Siedmiu Kamienic, Swietej Barbary i okolicy. Tzw. potykacze
stanowig problem w momencie kiedy ich grafika zaczyna by¢ pstrokata, agresywna, sg duze lub
jest ich za wiele w jednym miejscu. Znacznie lepiej prezentujg sie te pisane kredg przy lokalach
gastronomicznych. Reasumujac nattok reklam, ich watpliwa jako$¢, brak wyczucia
estetycznego, brak przepiséw regulujgcych kwestie reklam w miescie w sposdb posredni
skutkuje pograzaniem Czestochowy w opinii miasta brzydkiego...”;

-, (...) Ciesze sie ze kto$ w koncu zwrocit uwage na ten problem?”;

- ,Dziekuje za podijecie tego waznego wedtug mnie tematu, obecnie polskie miasta wygladajg
jak $mietnik. Meksyk europy (...)”;
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- ,Czestochowa jest bardzo zasmiecona reklamami. Rejony skrzyzowan (np. okolice budynku
policji a doktadnie myjni na rogu) to przyktad reklamy na reklamie, brudne, obszarpane,
nieaktualne, brzydkie. Wstyd mi za takie miasto. Bardzo sig ciesze, ze moze w koncu cos z tym
uda sie zrobi¢. Mamy szanse by¢ przyktadem dla innych miast i catej zasmieconej reklamami
Polski”;

- ,Spobjrzmy na sgsiadéw Czechow, tam reklamami nie sg oblepione elewacije i ptoty i jakos
wszyscy majq sie dobrze a nawet i lepiej :-)”;

- ,Kibicuje samorzadowi w tym przedsiewzieciu. Bardzo ciesze sig, ze wreszcie postanowiono
uporzadkowac chaos reklamowy w miescie i mam nadzieje na wymierne i skuteczne (!) efekty
nowego rozporzadzenia”;

- ,Zarzadcy, wiasciciele muszg zadbac o elewacje budynkéw w Czestochowie, a nie kierowaé
sie tylko swoim zarobkiem i rozwieszac gdzie popadnie reklamy”;

- ,(...) Czestochowa traci swoje walory estetyczne poprzez nattok atakujgcych swoim rozmiarem
i kolorystyka reklam. Zrobmy z tym co$ (...)”;

- ,Argumentami do ograniczenia lub usuniecia reklam moga stac sie dla wtadz ré6zne badania
specjalistow dotyczacych zagospodarowania przestrzeni miejskiej, wptywie reklam na
konsumentow oraz oddziatywaniu nadmiernej ilo$ci reklam na ludzi... (nadmiar reklam
powoduje po pewnym czasie zniechecenie) i tak sie dzieje juz na terenie Czestochowy”;

- ,(...) Porzadek, czysto$¢ i dbato$¢ o przestrzen miejska przektadajg sie na samopoczucie
mieszkancow, che¢ utozsamiania sie z miastem oraz przychylnos¢ potencjalnych inwestoréw
spoza granic miasta lub powiatu a takze wzrost ruchu turystycznego (...)”;

- ,/Ankieta $wietnie odzwierciedla moje poglady”.

W odpowiedzi na pytanie nr 9 - uczestnicy badania ankietowego (773 oséb) wskazali, ze w
przypadku ewentualnego wprowadzenia optaty reklamowej, $rodki pozyskane z tego tytutu
winny byC przeznaczone na: doposazenie miasta w elementy matej architektury (fawki, kosze,
pojemniki na zielen itp.) - 58,99%, poprawe czystosci przestrzeni publicznej (chodnikéw,
ulic, parkéw, skweréw) — 54,98%, upiekszenie przestrzeni miejskiej roslinnosciag kwitnaca —
48,12%, urzadzenie nowych skwerdow i parkow — 45,15%, pielegnacje/utrzymanie zieleni —
43,60%, budowe placéw zabaw i rekreacji ruchowej — 23,67%, $wigteczng iluminacje miasta —
22,25%, poprawe funkcjonowania Miejskiego Systemu Informaciji Turystycznej — 8,15%.
(wykres nr 22)

121 respondentow (15,65%) wskazato odpowiedz "inne", wymieniajgc m.in.: wyodrebnienie
funduszu na rzecz usuwania nielegalnych reklam, stworzenie elekironicznej bazy
zainstalowanych reklam, akcje edukacyjne zachecajgce do dbania o przestrzen publiczna,
odnowienie Starego Miasta i Alei Najswietszej Maryi Panny, oczyszczanie miasta z graffiti,
remont chodnikdéw i drég, informacje turystyczna, organizowanie bezptatnych targéw, wystaw,
umozliwiajgcych firmom prezentowanie swoich ofert w Alei Najswietszej Maryi Panny lub halach
sportowych, kosze na psie odchody, wiecej zieleni na Placu Bieganskiego, na miejskie tablice
LED, na ktérych za darmo reklamowaliby sie czestochowscy przedsiebiorcy, na umieszczenie
kilkudziesieciu estetycznych i darmowych stupéw ogtoszeniowych. 11 respondentéw uznato,
ze taka optata nie powinna by¢ wprowadzona.

PODSUMOWANIE WYNIKOW
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Reklamy sg elementem wspbétczesnego krajobrazu miejskiego, jednak jak wynika z
przeprowadzonego badania ankietowego, reklamy istniejgce na terenie Czestochowy czesciej
wzbudzajg emocje negatywne niz pozytywne. Respondenci wykazali, ze w wiekszosci majg
sprecyzowane oczekiwania wobec zasad sytuowania reklam na terenie miasta.

Uczestnicy badania ankietowego w sposob zdecydowany opowiedzieli sie za wprowadzeniem
regulacji dotyczgacych zasad i warunkdéw sytuowania na terenie miasta Czestochowy tablic i
urzadzen reklamowych, ich gabarytéw, standardoéw jakosciowych oraz rodzaju materiatéw, z
jakich moga by¢ wykonane.

Opinie respondentéw wyraznie pokazuja, ze miasto powinno podjaé¢ zdecydowane kroki w
celu poprawy wizerunku i estetyki przestrzeni publicznej, ustalajac precyzyjnie standardy
jakosciowe dla tablic i urzadzen reklamowych oraz zasady ich sytuowania w przestrzeni
publicznej Czestochowy.Podkreslenia rowniez wymaga, ze na 631 wszystkich zamieszczonych
w ankiecie komentarzy tylko 22 respondentéw negatywnie ocenito przeprowadzone
badanie, zarzucajgc tendencyjnosé pytan i zaproponowanych odpowiedzi, natomiast
zdecydowana wiekszos$¢ wyrazita bardzo pozytywne zdanie na temat samego badania
ankietowego, jak i podjetej przez miasto proby uporzadkowania istniejagcego chaosu
reklamowego w miescie.

Beata Michnicka
Zastepca Kierownika
Miejskiej Pracowni Urbanistyczno-Planistycznej
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