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KSZTALCENIE | DOSKONALENIE
KADR DLA TURYSTYKI

* Instytucjonalne ksztatcenie kadr dla
turystyki

» ksztatcenie | doskonalenie kadr systemem
kursowym



INSTYTUCJONALNE KSZTALCENIE
KADR DLA TURYSTYKI

* poziom zawodowy — zasadnicze szkoty
zawodowe

» poziom sredni — technika | policealne
szkoty zawodowe

* poziom wyzszy — wyzsze uczelnie
- studia | I Il stopnia
- petne studia akademickie

« studia podyplomowe



KSZTALCENIE KADR DLA TURYSTYKI

NA POZIOMIE ZAWODOWYM

« Zespot Szkot Gastronomicznych im. M.

Sktodowskiej-Curie — Zespot Szkot Zawodowych
nro6

— kucharz
— piekarz
— cukiernik

« Katolicka Szkota Zawodowa Specjalna SPSK
Im. sw. Antoniego z Padwy
- cukiernik
- kucharz



KSZTALCENIE KADR DLA TURYSTYKI

NA POZIOMIE ZAWODOWYM

- piekarz
- wedliniarz
- pracownik pomocniczy obstugi hotelowe]

« Katolicka Szkota Przyspasabiajgca do
pracy SPSK im. sw. Antoniego z Padwy
— kucharz
— koszykarz - plecionkarz



PRAKTYKI NA POZIOMIE ZAWODOWYM

* Uczniowie klas zawodowych indywidualnie
podpisujg umowe z zaktadem pracy, odbywajg

pra

Ktyki w wybranych przez siebie zaktadach

produkcyjnych i tam zdobywajg umiejetnosci

pra

Ktyczne. Zaktady oddelegowujg uczniow dwa

razy w tygodniu do szkoty na nauke
przedmiotow ogolnoksztatcacych i zawodowych.
Nauka w szkole i zaktadzie pracy konczy sie
zdobyciem kwalifikacji zawodowych. Uczniowie
podlegajg wszelkim prawom i obowigzkom
pracownika mtodocianego w rozumieniu
kodeksu pracy.



KSZTALCENIE KADR DLA TURYSTYKI

NA POZIOMIE SREDNIM

« Zespot Szkot Ekonomicznych w Czestochowie
— technik obstugi turystycznej

« Zespot Szkot Gastronomicznych im. M. Sktodowskiej-
Curie — Technikum nr 8
— technik zywienia i ustug gastronomicznych
— kelner
— technik hotelarstwa
— technik technologii zywnosci

« Zespot Szkot Technicznych i Ogolnoksztatcgcych im. S.
Zeromskiego
— klasa turystyczna — Xll Liceum Ogolnoksztatcace
— technik hotelarstwa — Technikum nr 6
— technik zywienia i ustug gastronomicznych — Technikum nr 6



PRAKTYKI NA POZIOMIE SREDNIM

« Szkota w zaleznosci od kierunku nauki
organizuje praktyki zawodowe w
wymiarze od 4 do 8 tygodni (od 160 do
320 godzin), w obiektach hotelowych lub
zaktadach gastronomicznych
swiadczgcych peten zakres ustug
noclegowych, gastronomicznych,
kelnerskich oraz w restauracjach
hotelowych na podstawie podpisanych
umow z przedsiebiorcami.



PRAKTYKI | STAZE W RAMACH
PROGRAMU LEONARDO DA VINCI




PROJEKTY REALIZOWANE NA

POZIOMIE ZAWODOWYM | SREDNIM

Czestochowskie szkoty ksztatcgce uczniow dla obstugi
ruchu turystycznego realizujg szereg projektow,
podnoszacych jakosc zdobyte] wiedzy dla przyszie
obstugi turystow. Do najwazniejszych naleza:

« ,Europraktyki” — zagranlczne praktyki zawodowe i staze
gla uczacych sie uczniow w ramach programu Leonardo
a Vinci

« ,Mam zawod — mam prace w regionie”
« ,Edukacja bez granic”

« ,Rozwqj ksztatcenia w turystyce”

« ,Akademia mtodego zawodowca”

* Klucz do kariery”

« ,Wspomaganie na Pigtke”



DODATKOWE UMIEJETNOSCI ZDOBYTE

POPRZEZ REALIZACJE PROJEKTOW:

 trening autoprezentacii

 Indywidualne doradztwo zawodowe

* kursy jezyka niemieckiego z elementami j. branzowego

» kursy jezyka angielskiego z elementami j. branzowego

» kursy obstugi specjalistycznych programow
Informatycznych

« produkcja ciastek bankietowych

 elementy zdobnicze produkowane z martwego clasta
wykorzystywane w piekarstwie

« zdobnictwo cukiernicze
* kurs barmanski

« kurs baristy

« kurs carvingu
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DODATKOWE UMIEJETNOSCI ZDOBYTE

POPRZEZ REALIZACJE PROJEKTOW:

* kurs menadzera gastronomii

* dodatkowe zajecia pozalekcyjne i pozaszkolne

e wizyty studyjne u pracodawcy

« dostep do platformy e-learningowej

« Kkurs przygotowujgcy do egzaminu zawodowego

* kurs zawodowy pracownika recepcji hotelowej i obstugi
gosci

« praktyki zawodowe w restauracjach

« wizyty studyjne w ramach komponentu wspotpracy
ponadnarodowe]

e Zzajecia wyrownawcze (matematyka, jezyk polski, jezyk
angielski, jezyk niemiecki)






Konkurs na wielkanocng babe
| Swigtecznego mazurka




KSZTALCENIE KADR DLA TURYSTYKI

NA POZIOMIE WYZSZYM

« Akademia Jana Dtugosza w Czestochowie Instytut
Kultury Fizycznej | Turystyki
— obstuga ruchu turystycznego — studia | stopnia
— Instruktor rekreacji ruchowej — studia | stopnia

« Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Turystyki w Czestochowie

— turystyka i rekreacja — studia | stopnia (dzieki podpisaniu
umowy o wspotpracy miedzy Gornoslaskg Wyzszg Szkotg
Handlowg w Katowicach a Wyzszg Szkotg Hotelarstwa i
Turystyki w Czestochowie absolwenci studiow licencjackich majg
mozliwosc¢ kontynuowania nauki na studiach |l stopnia na
kierunku Turystyka i Rekreacja specjalnosc: Turystyka
miedzynarodowa. Studia trwajg 2 lata i prowadzone sg w
systemie zaocznym)

— technologia zywnosci i zywienia cztowieka — studia | stopnia



KSZTALCENIE KADR DLA TURYSTYKI

NA POZIOMIE WYZSZYM

— studia podyplomowe w kierunkach:
e Turystyka i Hotelarstwo

 Technologia zywnosci, zywienie i gastronomia
— dla nauczycieli

- Zywienie w gastronomii
« Zarzadzanie jakosciq i bezpieczenstwem
ZYyWNOSCi



DOSKONALENIE KADR DLA TURYSTYKI

Analizujgc system doskonalenia kadr w turystyce mozna wyodrebni¢ kilka rodzajéw szkolen
kierowanych do scisle zdefiniowanych grup odbiorcow.

Szkolenia dla przedsiebiorcéw menedzeréw:

* organizacja i zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym,

* zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

« finanse w przedsiebiorstwie turystycznym,

« skuteczny marketing ustug turystycznych,

« zarzadzanie jakoscig i wdrazanie systemow zarzadzania jakoscig ISO w turystyce,
* ochrona srodowiska w gospodarce turystycznej,

*  bezpieczenstwo w turystyce,

« informatyka i internet w gospodarce turystycznej,

* wspotpraca przedsiebiorstw turystycznych z tour operatorami,

«  prawa producentow i konsumentow w turystyce,

* transport w turystyce,

» ubezpieczenia w turystyce,

» sprzedaz bezposrednia i tworzenie wizerunku firmy,

« techniki negocjacyjne, sztuka komunikowania sie,

* jezykiobce,

+ zastosowanie komputeréw w procesie sprzedazy (e-commerce).



DOSKONALENIE KADR DLA TURYSTYKI

Szkolenia dla pracownikéw biur podrézy, bazy noclegowej
i zywieniowej (szkolenia zawodowe):

« obstuga ruchu turystycznego,
* nowe techniki informatyczne,
« techniki kulinarne,

* jezyki obce,

« obstuga kelnerska,

e catering,
« utrzymanie czystosci w pomieszczeniach hotelowych dla pokojowych
| sprzataczek,

« organizacja i techniki ustug hotelowych,

» opiekun osob starszych z kursem masazu,

» opiekun dzieci,

e podstawowa pomoc medyczna w turystyce — zadania pielegniarek
| opiekunow,

« specjalista ds. reklamy.



DOSKONALENIE KADR DLA TURYSTYKI

Szkolenia dla pracownikéw samorzadu terytorialnego i organizacji
turystycznych:

« zrodta finansowania projektow turystycznych,

« promocja lokalnego produktu turystycznego,

* planowanie turystyki w regionie,

* rozwqj turystyki w regionie w oparciu o wspotprace samorzadow lokalnych,
przedsiebiorcow branzy turystycznej i organizacji turystycznej,

» produkt turystyczny i jego rozwoj,

« sprzedaz lokalnego produktu turystycznego,

« skuteczny marketing ustug turystycznych,

e prawo w turystyce,

« zarzadzanie lokalnym produktem turystycznym,

« komercjalizacja produktu turystycznego,

* jezyki obce,

« wykorzystanie nowych technologii informatycznych w promocji lokalnych
produktéw turystycznych.



DOSKONALENIE KADR DLA TURYSTYKI

« Szkolenia dla informatorow turystycznych
— pracownikow centrow informaciji turystycznej, jak
rowniez pracownikow biur podrozy, bazy noclegowej,
przewodnikow turystycznych, samorzadu terytorialnego,
wykonujgcych prace informatora turystycznego
dodatkowo, poza etatowym zatrudnieniem

- organizacja przez Slaska Organizacje Turystyczng raz w
roku study-tour dla informatorow turystycznych,
polegajgcych na bezposrednim poznaniu produktow
turystycznych w wybranym regionie wojewodztwa
slaskiego.



Szkolenie informatorow
turystycznych




Kurs przewodnikow terenowych
| pilo




Szkolenie przewodnikow terenowych
— bezpieczenstwo w gorach




Coroczna pielgrzymka
przewodnikdéw na Jasng Goére




Szkota domowego masarstwa




Produkty tradycyjne i regionalne




DOSKONALENIE KADR DLA TURYSTYKI

Szkolenia dla kadry spotecznej (wolontariatu)
organizacji spotecznych, turystycznych i mtodziezowych.
Szkoleniem spotecznych kadr dla turystyki zajmuje sie
gtownie Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
| organizuje nastepujgce rodzaje szkolen dla swych
cztonkow | sympatykow:

* Instruktor PTTK,

« przodownik PTTK,

e znakarz PTTK,

 straznik ochrony przyrody,

e spoteczny opiekun zabytkow

» kierownik wycieczek szkolnych i obozow mtodziezowych



Turystyka spoteczna
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DOSKONALENIE KADR DLA TURYSTYKI

Szkolenia wewnetrzne (doksztatcajgce)
poszczegolnych grup zawodowych:

przewodnicy turystyczni
piloci wycieczek
Informatorzy turystyczni

kadra spoteczna w zakresie turystyki
| Krajoznawstwa.

Organizacja konferencji, seminariow, warsztatow,
konkursow podnoszacych jakosc obstugi turystow



je, seminaria

Konferenc

turystyczne




