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INFORMACJE WSTEPNE

Po podjeciu przez Rade Miasta Czgstochowy w dniu 28 stycznia 2016 r. Uchwaty
Nr 253.XXI1.2016 w sprawie przygotowania przez Prezydenta Miasta Czestochowy projektu
uchwaty w sprawie zasad i warunkow sytuowania na terenie miasta Czestochowy obiektow malej
architektury, tablic reklamowych i wurzqdzen reklamowych oraz ogrodzen ich gabarytow,
standardow jakosciowych oraz rodzaju materiatow, z jakich mogq by¢ wykonane (tzw. uchwaty
reklamowej) w Miejskiej Pracowni Urbanistyczno-Planistycznej rozpoczeto prace zmierzajace
do opracowania projektu ww. dokumentu.
Ustawowa procedura przygotowania uchwaty reklamowej nie naklada obowiazku
przeprowadzenia konsultacji spolecznych w powyzszym zakresie, jednak podjeto decyzje,
aby w procedurze opracowania lokalnych przepisow uwzgledni¢ elementy konsultacji
spotecznych z mieszkancami oraz firmami reklamowymi, wraz z internetowym badaniem
ankietowym.
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CEL 1 METODA BADANIA ANKIETOWEGO

W terminie od 10 listopada do 31 grudnia 2016 r. na stronie internetowej Urzedu Miasta
Czestochowy dostepny byt elektroniczny formularz ankietowy, w ktorym mieszkancy
Czestochowy, przedsigbiorcy, jak 1 osoby odwiedzajace nasze miasto mieli mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi na pytania dotyczace reklam funkcjonujacych w przestrzeni publicznej Czgstochowy.
Przeprowadzone badanie ankietowe miato na celu poznanie opinii respondentow na temat reklamy
zewnetrznej 1 oczekiwanego ksztattu regulacji przysztej uchwatly reklamowe;.

Wyniki internetowego badania ankietowego beda stanowily istotna wskazowke przy
formulowaniu ostatecznego ksztaltu lokalnych przepisow, ktore pozwola uporzadkowacd
przestrzen publiczng miasta i zaprowadzi¢ lad reklamowy w miescie. Opinie wyrazone
w ankiecie pomoga opracowac¢ dokument, ktory w jak najszerszym stopniu bedzie speknial
oczekiwania mieszkancow w zakresie lokalizacji noSnikow reklamowych, ich rodzaju oraz
poprawy ladu przestrzennego w miescie.

Formularz ankietowy zawieral 9 pytan oraz metryczke z informacjami o grupie poddane;j
badaniu. Struktura kwestionariusza uwzgledniata pytania zamknigte z mozliwoscia wyboru jedne;j
lub wielu odpowiedzi sposrod zamieszczonych wariantow, a w przypadku pigciu pytan istniata
mozliwos¢ wyboru odpowiedzi ,,inna”, gdzie respondenci mogli wpisa¢ wilasne spostrzezenia
1 propozycje. W dwdch pytaniach warianty odpowiedzi zawieraty fotografie przykladowych
urzadzen reklamowych, o ktore pytalismy, co spotkalo si¢ z przychylnym odbiorem, gdyz
utatwiato badanym udzielanie odpowiedzi.
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ZAKRES PRZEDMIOTOWY BADANIA ANKIETOWEGO

Zakres badania ankietowego obejmowat nastgpujace zagadnienia:

1.

2.
3

NSO,

Oceng przestrzeni publicznych przedstawionych na fotografiach w dwoch zaproponowanych
grupach.

Oceng 1losci 1 przydatnosci reklam zlokalizowanych na terenie Czgstochowy.

Opini¢ na temat koniecznosci wprowadzenia lokalnych przepiséw dotyczacych zasad
umieszczania reklam na terenie miasta.

Oceng, co nie podoba si¢, badz przeszkadza badanym w reklamach umieszczonych na
terenie Czgstochowy.

Ocene reklam umieszczonych przy drogach i skrzyzowaniach w Czgstochowie.

Oceng funkcjonowania reklam elektronicznych w formie ekranéw LED o zmiennej tresci.
Opini¢ w kwestii wprowadzenia r6znicowania zasad sytuowania reklam w zaleznosci od
obszaru miasta.

Oceng, ktory typ nosnikow reklamowych powinno si¢ ograniczy¢, badz wykluczy¢ na
terenie Czgstochowy.

Oceng, na jakie cele powinny by¢ przeznaczone srodki pozyskane w przypadku
ewentualnego wprowadzenia oplaty reklamowe;.
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STRUKTURA WYNIKOW BADANIA ANKIETOWEGO

W okresie udostepnienia na stronie internetowej Urzedu Miasta Czestochowy arkusza
ankietowego (tj. od 10.11.2016 r. do 31.12.2016 r.), system informatyczny zarejestrowat 912 prob
wypeklien ankiety, z czego 771 formularzy wypelnionych jest w calosci (respondenci udzielili
odpowiedzi na wszystkie zadane pytania ankietowe), a 141 formularzy wypetionych jest
czesSciowo.

Analizie statystycznej 1 merytorycznej zostaly poddane wszystkie zarejestrowane przez
system informatyczny odpowiedzi, co oznacza, ze przy kazdym pytaniu wskazujemy doktadna
liczbe respondentdéw, ktorzy udzielili odpowiedzi na konkretne pytanie. Dane statystyczne
prezentowane sq w postaci procentowej i/lub liczbowe;.

Wyniki badania ankietowego dodatkowo ilustrowane sa wykresami graficznymi, ktore
zamieszczane sg przy kazdym analizowanym zagadnieniu.

Sredni czas po$wiecony przez respondentdw na wypetnienie ankiety reklamowej wynidst 8 min.
14 sek.
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CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Wsréd ankietowanych najwigksza grupe stanowity osoby fizyczne - 82,57%, pozostali
respondenci to osoby prowadzgce dzialalnos¢ gospodarcza - 17,43%. Mgzczyzni stanowili
55,88% badanych, natomiast kobiety 44,12%.

Najwigksza reprezentacj¢ wsrod badanych stanowili respondenci w wieku 30-50 lat — 44,93%,
a do 30. roku zycia - 42,08%. Mniej licznie reprezentowana byta grupa osob powyzej 50. roku
zycia - 12,99%.

Jezeli chodzi o struktur¢ badanych ze wzgledu na miejsce zamieszkania (z uwzglednieniem
podzialu na dzielnice, z ktorych pochodzili ankietowani) to badanie pokazalo, ze w ankiecie
wzieli udzial mieszkancy wszystkich czestochowskich dzielnic. Najwigcej osob wypelniajacych
formularz ankietowy pochodzito jednak z dzielnic: Pélnoc — 89 osob (11,59%), Srodmiescie —
88 0sob (11,46%), Tysiaclecie — 87 0sob (11,33%) oraz Rakow — 58 0s6b (7,55%), Wrzosowiak —
50 osob (6,51%) 1 Czgstochowka-Parkitka — 47 osob (6,12%). Najmniej reprezentatywna grupe
badanych stanowili mieszkancy dzielnic: Kiedrzyn — 8 0séb (1,05%), Miréw — 9 o0sob (1,17%)
oraz Grabowka 1 Podjasnogérska — po 14 osob (1,82%). Spora grupe respondentow stanowity
roOwniez osoby, ktore nie sa mieszkancami Cz¢stochowy — 80 oséb (10,42%).
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CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Wykres nr1

Typ respondentéw

M osoba fizyczna osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg

82,57%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
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CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Wykres nr 2

PteC respondentow

| Kobieta Mezczyzna

44 12%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania ankietowego
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CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Wykres nr 3

Wiek respondentéw

m do 30 lat m 30-50 lat powyzej 50 lat

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Wykres nr 4

Udziat mieszkancow poszczegolnych dzielnic Czestochowy w ankiecie

Bfeszno
Czestochdwka-Parkitka
Dzbow
Gnaszyn-Kawodrza
Grabéwka

Kiedrzyn

Lisiniec

Miréw

Ostatni Grosz
Podjasnogorska
Pdioc

Rakow

Stare Miasto
Stradom
Srédmiescie
Trzech Wieszczow
Tysiaclecie
Wrzosowiak
Wyczerpy-Aniotow
Zawodzie-Dabie

nie mieszkam w Czestochowie

C P 221%

C P 6,12%

C P 1,95%

( P 1,95%

( P 1,82%

T 1,05%

: P 4,30%

T 117%

C P 221%

( P 1,82%
G 11,59%
C P 755%

( P 2,86%

( P 3,78%
T 11,46%
( P 312%
e 11,33%
( Y 6,51%

( P 3,12%

( Y 3,66%

I——————EE—— . 10,42%

£10a410: Upracowadni€ widsne nd poastawi€ wynikow oaddinid dnkietowego
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ANALIZA UDZIELONYCH ODPOWIEDZI
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Na pytanie nr 1 - odpowiedzi udzielito 867 respondentow, sposrdod ktorych zdecydowana
wigkszos¢, bo az - 89,74% opowiedziala si¢ za wyborem przestrzeni publicznych zilustrowanych
na fotografiach w grupie B, co Swiadczy ze, zdecydowanie bardziej odpowiada im przestrzen
uporzadkowana, bez chaosu reklamowego. (wykres nr 5)



jusne, Ze

CZESTOCHOWA. @ Analiza wynikow badania ankiei.:owego na temat postrzegania reklamy zewnetrznej w przestrzeni
it's clear publicznej Czestochowy

Pytanie nr 1. Ktéra przestrzen publiczna zawarta Wykres nr 5
na obrazach w ponizszych grupach bardziej Pani/Panu

odpowiada?

Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 1 ankiety

GRUPA A
= I .'. s = = |
1 U b =1 I} e £ -
o a— & s -
it~ = _ T, :
- 4 F o
d F 3 g - “ S : —L

grupa A grupa B

Odpowiedzi udzielilo 867 os6b

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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Na pytanie nr 2 - dotyczace opinii na temat przydatnosci reklam usytuowanych na terenie miasta
oraz oceny ich ilosci odpowiedzialo 846 ankietowanych. Dla 52,25% badanych (442 oso6b)
reklama zewnetrzna jest nieczytelna ze wzgledu na iloS¢ reklam oraz natlok/chaos
informacji, kolejne 23,05% odpowiedziato, ze nie zwraca uwagi na reklamy 1 ich tres¢, poniewaz
korzysta z innych zrodet informacji np. internet, gazetki reklamowe. 13,71% respondentow,
ktorzy zwracaja uwage na reklamy, a tres¢ reklam jest dla nich pomocna, stwierdzito jednak,
ze reklam w miescie jest za duzo, a tylko 10,99% z nich uznato, ze ilos¢ reklam w miescie jest
odpowiednia. Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazuja, ze zdecydowana wigkszos¢
respondentow ocenia, ze reklam w mieScie jest za duzo, a natlok reklam powoduje mala
czytelnos¢ informacji reklamowych i nieefektywnos¢ takiej formy reklamy. (wykres nr 6)
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Wykres nr 6
Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 2 ankiety:

Czy poruszajgc sie po miescie zwraca Pani/Pan uwage na reklamy i korzysta z ich tresci?
Prosze ocenic ilos¢ reklam w Czestochowie.

tak - ich tres¢ jest dla mnie pomocna,
a ilos¢ reklam jest odpowiednia

W tak - ich tresc jest dla mnie pomocna,
jednak uwazam, ze reklam jest za
duzo

M ze wzgledu na ilos¢ reklam oraz
nattok/chaos informaciji, taka reklama
jest dla mnie nieczytelna

nie zwracam uwagi na reklamy i ich
tresc¢, poniewaz korzystam z innych
zrodet informacji np. internet, gazetki
reklamowe

13,71%

-~

52,25%

Odpowiedzi udzielilo 846 os6b

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania ankietowego



Analiza wynikow badania ankietowego na temat postrzegania reklamy zewnetrznej w przestrzeni

publicznej Czestochowy

W pytaniu nr 3 - zdecydowana wigkszos¢ respondentow opowiedziala si¢ za koniecznoscia
wprowadzenia lokalnych przepisow ustalajacych zasady 1 warunki sytuowania reklam na terenie
miasta. W przebadanej grupie 843 osob — 92,88% badanych widzi potrzebg stworzenia takiego
dokumentu, a jedynie 7,12% z nich uwaza, ze takich zasad nie powinno si¢ ustalac. (wykres nr 7)
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Wykres nr 7

Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 3 ankiety:

Czy Pani/Pana zdaniem konieczne jest wprowadzenie lokalnych przepisow dotyczacych

zasad umieszczania reklam w naszym miescie?

92,88%

nie

Odpowiedzi udzielily 843 osoby

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
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W pytaniu nr 4 - respondenci mieli oceni¢, co nie podoba si¢, badZz przeszkadza im w reklamach
umieszczonych na terenie Czgstochowy.

Na 832 ankietowanych — 78,48% za najbardziej uciazliwe uznaly nadmierng ilos¢ reklam, a 75,84%
niedostosowanie do architektury budynku, natomiast chaotyczna lokalizacje reklam wskazato 67,77%
badanych.

Na dalszej pozycji znalazly sig: jaskrawa kolorystyka (49,16%), stan utrzymania (48,80%), mrugajace
swiatto (48,44%), gabaryty reklam (42,90%), jakos¢ materialu 1 spos6b wykonania (42,19%) oraz ich
nieczytelnos¢ (31,37%). (wykres nr 8)

W pytaniu tym istniata rOwniez mozliwos¢ wpisania wtasnego komentarza, z ktorej to mozliwosci
skorzystato 94 respondentow (11,30%). W wigkszosci respondentom nie podoba si¢, badz przeszkadza:
- nadmiar reklam, ich wielko$¢ 1 usytuowanie;

- nachalna kolorystyka reklam;

- nieodpowiednie 1 szpecace konstrukcje nosnikéw reklamowych;

- zwielokrotnienie tej samej tresci na kilku nosnikach;

- reklamy zlokalizowane w ciagu Alei Najswigtszej Maryi Panny;

- wyblakle i nieaktualne reklamy;

- watpliwa estetyka reklam;

- brak szacunku do przestrzeni 1 architektury, co ma niewatpliwie wplyw na postrzeganie naszego
miasta;

- reklamy zastaniajace znaki drogowe.

Badani dodatkowo wskazywali rodzaje reklam, ktére im najbardziej przeszkadzaja tj. m. in.: przyczepy

reklamowe, reklamy na stupach oswietleniowych 1 sygnalizatorach Swietlnych, plakaty wyborcze

w pasach drogowych, reklamy LED przy skrzyzowaniach, jak rowniez banery reklamowe.



jusne, Ze

CZESTOCHOWA., @ Analiza wynikow badania ankietowego na temat postrzegania reklamy zewnetrznej w przestrzeni

it's clear publicznej Czestochowy

Wykres nr 8
Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 4 ankiety:

Prosze wskazac, co nie podoba sie bgdz przeszkadza Pani/Panu w reklamach umieszczonych na terenie Czestochowy:
[mozna wybrac kilka odpowiedzi, lecz nie mnigj niz jedng]

nadmiernailosc [ 78,48%
chactyczna lokalizacja (IR 67,77%
niedostosowanie do architektury budynku A 75,84%

gabaryty | 42,90%
nieczytelnos¢ » 31,37%
jakos¢ materiatu i sposob wykonania | 42 19%
stan utrzymania ! 48,80%
jaskrawa kolorystyka © 49 16%
mrugajgce swiatto _J 48,44%
inne 0 11,30%

Odpowiedzi udzielily 832 osoby

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
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W pytaniu nr 5 - ankietowani mieli wyrazi¢ swoje zdanie na temat reklam umieszczonych przy
drogach 1 skrzyzowaniach w Czgstochowie. Swoja opinig¢ wyrazily 822 osoby. Zdaniem
57,18% badanych (470 osob) - powinno si¢ wykluczy¢ reklamy z rejonu skrzyzowan,
poniewaz rozpraszaja uwage kierowcOw 1 stanowig zagrozenie w ruchu drogowym, a 26,52%
respondentow (218 osOb) uznalo, ze powinno si¢ zmniejszy¢ ich ilos¢, gdyz powoduja chaos
reklamowy w miescie. Natomiast, tylko 10,34% ankietowanych (85 osob) stwierdzito, ze 1loS¢
reklam przy drogach i skrzyzowaniach jest odpowiednia, zas 5,96% (49 osob) przyznato, ze nie
zwraca uwagi na reklamy przy drogach 1 skrzyzowaniach. (wykres nr 9)
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Wykres nr 9
Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 5 ankiety:

Jakie jest Pani/Pana zdanie na temat reklam umieszczonych przy drogach i skrzyzowaniach w Czestochowie?

B powinno sie wykluczyé reklamy z rejonu
skrzyzowan, poniewaz rozpraszajg uwage
kierowcow | stanowig zagrozenie w ruchu
drogowym

powinno sie zmniejszy¢ ich ilos¢, poniewaz

97,18% : S0
powodujg chaos reklamowy w miescie

B nie zwracam uwagi na reklamy przy
drogach i skrzyzowaniach

M jest ich odpowiednia ilosé

Odpowiedzi udzielily 822 osoby

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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Na pytanie nr 6 - w ktorym pytaliSmy o reklamy elektroniczne w formie ekranow LED
0 zmiennej treSci swoja opini¢ wyrazilo 812 osob. Wedhug 37,07% badanych tego typu
reklama powinna by¢ dopuszczona jedynie w kilku wybranych lokalizacjach w miesScie,
natomiast 36,08% respondentow wskazalo, ze reklama taka powinna by¢ zakazana przy
drogach i w rejonie skrzyzowan ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa ruchu drogowego,
a 14,66% badanych uznalo, ze taka reklamg¢ nalezy calkowicie wyeliminowaé z przestrzeni
miasta. Jedynie 9,85% ankietowanych uwaza, ze nosniki reklamowe typu LED powinny byc¢
sytuowane dowolnie w kazdej lokalizacji.

Opinie wyrazone przez ankietowanych wyraznie pokazuja, ze w zdecydowanej wigekszosSci
widzg oni problem w lokalizacji nosnikow reklamowych typu LED na terenie miasta,
zwlaszcza jezeli chodzi o ich lokalizacj¢ przy drogach i skrzyzowaniach, w szczegdlnosci
ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa ruchu drogowego 1 efekt rozpraszania uwagi
kierowcow. (wykres nr 10)

19 oséb (2,34%) wypelniajacych kwestionariusz zdecydowato si¢ dopisa¢ wilasny

komentarz. Respondenci w wigkszosci wskazywali, ze reklama elektroniczna w formie ekranow
LED o zmiennej tresci powinna by¢ umieszczona poza centrum miasta 1 z dala od zabudowy
mieszkaniowej lub zlokalizowana w miejscach, gdzie nie bedzie zagraza¢ bezpieczenstwu
na drodze i nie bedzie wptywac negatywnie na zycie mieszkancow.
Czes¢ z nich byto zdania, ze powinna by¢ ona zakazana w rejonie skrzyzowan lub dopuszczona
w kilkunastu punktach w miescie, ale pod warunkiem, ze begdzie to jedyna mozliwa forma
reklamy wielkopowierzchniowej na terenie zabudowy miejskiej. Podkreslali takze, ze reklama
taka powinna mie¢ ograniczong jasnos$¢ po zmroku.
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Wykres na 10
Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 6 ankiety:

Reklama elektroniczna w formie ekranow LED o zmiennej tresci powinna by¢:

W zakazana przy drogach i wrejonie
skrzyzowan, ze wzgledu na
zagrozenie bezpieczenstwa ruchu
drogowego

B dopuszczona jedynie w Kilku
wybranych lokalizacjach w miescie

B wyeliminowana z przestrzeni miasta

37,07% sytuowana dowolnie w kazdej
lokalizacji

W inne

Odpowiedzi udzielilo 812 oséb

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania ankietowego
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Na pytanie nr 7 - odpowiedzi udzielito 805 oso0b, sposrod ktorych 60,75% (489 o0sob)
opowiedziato si¢ za roznicowaniem zasad sytuowania reklam w zaleznosci od obszaru
miasta, przeciwnego zdania byto 39,25% ankietowanych.

130 respondentow skorzystalo z mozliwosci wpisania wilasnych propozycji, ktorych
analiza pokazuje, ze zasady dotyczace lokalizacji (wielkosci) reklam powinny by¢
wprowadzone na terenie calego miasta, jednakze ostrzejsze regulacje powinny
obowigzywa¢ w centrum miasta i stopniowo - im dalej od centrum - zasady mniej
rygorystyczne. Dodatkowo, inne zasady dla strefy centrum (historycznej, reprezentacyjne;
czesci miasta), a 1inne dla terenow przemystowych, handlowych, czy mieszkaniowych.
Wskazano takze, ze obszary przyrodnicze i rekreacyjne winny by¢ wolne od szpecacych
reklam. Postulowano réwniez, aby wprowadzi¢ zakaz sytuowania reklam na kamienicach
zabytkowych oraz uporzadkowa¢ reklamy przy drogach, gdyz rozpraszaja kierowcow. Czes¢
respondentow wskazywata, ze powinny by¢ wprowadzone ograniczenia, co do wielkosci 1 1losci
reklam, a w Scistym centrum winna obowiazywac¢ podobna kolorystyka 1 forma reklam
dopasowana do architektury budynku, natomiast w Alei Najswictszej Maryi Panny nalezatoby
zakazac¢ reklam LED, a dopuscic¢ tylko reklamy ptaskie lub neony.

Wsrdéd miejsc wytypowanych przez respondentow, na ktoérych powinny obowiazywac
bardziej rygorystyczne zasady umieszczania reklam znalazty si¢: Stare Miasto, Aleja
Najswigtszej Maryi Panny, okolice Jasnej Gory, Srédmiescie, zabytkowy uktad urbanistyczny
miasta wraz z przecznicami na odcinkach srodmiejskich, okolice dworcoéw oraz drogi krajowe
1 wojewodzkie (m. in. Aleja Wojska Polskiego, Aleja Jana Pawta II).
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Wykres nr 11
Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 7 ankiety:
Czy wedtug Pani/Pana opinii powinno sie wprowadzic¢ réznicowanie zasad sytuowania reklam

w zaleznosci od obszaru miasta?

60,75%

39,25%

tak, mozna wskazaé nie
przyktadowe obszary
w komentarzu

Odpowiedzi udzielilo 805 os6b

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
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Pytanie nr 8 - zawieralo 10 zagadnien pogrupowanych w odpowiedziach od a) do j).
Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, ktory rodzaj reklam zilustrowanych na
zalaczonych do poszczegdlnych odpowiedzi fotografiach powinno si¢ ograniczy¢, a ktory
wykluczy¢ na terenie Czgstochowy. (wykresy nr 12-21)

Reklamy, ktore zdaniem respondentéw Reklamy, ktore zdaniem respondentéw
nalezy ograniczyé: nalezy wykluczyé:

reklamy okolicznosciowe w ciggu Alei reklamy swietlne w rejonie skrzyzowan —
Najswietszej Maryi Panny — 83,65% 56,02%

(na 795 ankietowanych) (na 798 ankietowanych)

tablice, kasetony, chorggwie umieszczone  banery, tablice i billboardy na ogrodzeniach
prostopadle do elewacji — 53,97% —56,41%

(na 793 ankietowanych) (na 796 ankietowanych)

reklamy swietine o zmiennej tresci siatki reklamowe, banery umieszczone na
umieszczone na budynkach — 67,98% elewacjach — 66,08%

(na 787 ankietowanych) (na 793 ankietowanych)

reklamy na autobusach i tramwajach MPK  folie reklamowe, zakrywajace cate witryny
- 69,73% lokali handlowo-ustugowych - 50,32%

(na 783 ankietowanych) (na 791 ankietowanych)

kozioftki/potykacze reklamowe na
chodnikach — 52,47%
(na 789 ankietowanych)

Ponadto respondenci wskazali, ze nalezy uporzadkowac szyldy umieszczone na elewacjach
budynkow 59,19% (na 794 ankietowanych).
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Wykres nr 12
Pytanie nr 8. Ktory typ reklamy wedtug Pani/Pana

powinno si¢ ograniczy¢ badz wykluczy¢ w Czgstochowie?

[mozna dodatkowo przedstawi¢ wiasne spostrzezenia] Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 8a ankiety

a) reklamy Swietlne w rejonie skrzyzowan

ograniczy¢

wykluczy¢

ograniczy¢ wykluczy¢é

Odpowiedzi udzielilo 798 os6b

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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Pytanie nr 8. Ktory typ reklamy wedlug Pani/Pana Wykres nr 13
powinno si¢ ograniczy¢ badz wykluczy¢ w Czgstochowie?
[mozna dodatkowo przedstawi¢ wiasne spostrzezenia]

Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 8b ankiety
b) bannery, tablice i billboardy na ogrodzeniach

43,59%

(MY
s!‘ﬂlslﬂﬂﬂ"- i

ograniczyc

ograniczyc¢ wykluczyc

wykluczyé
Odpowiedzi udzielilo 796 os6b

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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Wykres nr 14
Pytanie nr 8. Ktory typ reklamy wedtug Pani/Pana

powinno si¢ ograniczy¢ badz wykluczy¢ w Czgstochowie?

[mozna dodatkowo przedstawi¢ wilasne spostrzezenia] Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 8c ankiety

¢) reklamy okolicznosciowe w ciggu Alei Najswietszej Maryi Panny

83.65%

ograniczy¢ kluczyc
ograniczyt 9 Y Wy 2y

Odpowiedzi udzielilo 795 oséb
wykluczyc

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego



jusne, Ze

CZESTOCHOWA., @ Analiza wynikow badania ankietowego na temat postrzegania reklamy zewnetrznej w przestrzeni

it's clear

publicznej Czestochowy

Pytanie nr 8. Ktory typ reklamy wedlug Pani/Pana Wykres nr 15
powinno si¢ ograniczy¢ badz wykluczy¢ w Czgstochowie?
[mozna dodatkowo przedstawi¢ wiasne spostrzezenia]

Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 8d ankiety
d) szyldy umieszczone na elewacjach budynkow

40,81%

ograniczyc ograniczyc uporzgdkowac

Odpowiedzi udzielily 794 osoby
uporzadkowac

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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; Wyk 16
Pytanie nr 8. Ktory typ reklamy wedtug Pani/Pana ykres nr

powinno si¢ ograniczy¢ badz wykluczy¢ w Czgstochowie?
[mozna dodatkowo przedstawi¢ wlasne spostrzezenia]
Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 8e ankiety

e) tablice, kasetony, chorggwie umieszczone prostopadle do elewac]i

53,97%

ograniczyé

ograniczy¢ kluczyc
wykluczyc 9 y Wy i

Odpowiedzi udzielily 793 osoby

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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Wyk 17
Pytanie nr 8. Ktory typ reklamy wedtug Pani/Pana yKres nr

powinno si¢ ograniczy¢ badz wykluczy¢ w Czgstochowie?
mozna dodatkowo przedstawi¢ wlasne spostrzezenia
[ P p ] Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 8f ankiety

f) siatki reklamowe, banery umieszczone na elewacjach

5~ GLOWNA &

PTEKh

ograniczyc

ograniczy¢ wykluczyé

wykluczyé
Odpowiedzi udzielily 793 osoby

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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Pytanie nr 8. Ktory typ reklamy wedlug Pani/Pana
powinno si¢ ograniczy¢ badz wykluczy¢ w Czgstochowie?
[mozna dodatkowo przedstawi¢ wlasne spostrzezenia]

g) folie reklamowe zakrywajace cale witryny lokali handlowo-ustugowych

ograniczyt

wykluczyc

publicznej Czestochowy

Wykres nr 18

Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 8g ankiety

49,68% 50,32%

ograniczy¢ wykluczy¢
Odpowiedzi udzielito 791 oséb

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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Pytanie nr 8. Ktory typ reklamy wedlug Pani/Pana Wykres nr 19
powinno si¢ ograniczy¢ badz wykluczy¢ w Czgstochowie?
[mozna dodatkowo przedstawi¢ wlasne spostrzezenia]

Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 8h ankiety
h) koziotki/potykacze reklamowe na chodnikach

52,47%
47,53%

ograniczyc

wykluczyé ograniczyé wykluczyé
Odpowiedzi udzielilo 789 os6b

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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. Wykres nr 20

Pytanie nr 8. Ktory typ reklamy wedtug Pani/Pana Y

powinno si¢ ograniczy¢ badz wykluczy¢ w Czgstochowie?

[mozna dodatkowo przedstawi¢ wiasne spostrzezenia] Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 8i ankiety

1) reklamy Swietlne o zmienne] tresci umieszczone na budynkach

32,02%

ograniczyc ograniczyc wykluczyé

: Odpowiedzi udzielilo 787 os6b
wykluczyé

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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Pytanie nr 8. Ktory typ reklamy wedlug Pani/Pana Wykres nr 21
powinno si¢ ograniczy¢ badz wykluczy¢ w Czgstochowie?
[mozna dodatkowo przedstawi¢ wlasne spostrzezenia]
Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 8j ankiety

1) reklamy na autobusach i tramwajach MPK

ograniczyc

wykluczyc

ograniczyé wykluczy¢

Odpowiedzi udzielily 783 osoby

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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W ostatniej czesci pytania nr 8 w odpowiedzi K) - ankietowani mieli mozliwos$¢ wpisania
wlasnych uwag 1 spostrzezen. Z tej mozliwosci skorzystalo 267 osob (34,23%), co nalezy
oceni¢ bardzo pozytywnie, gdyz Swiadczy o duzej wrazliwosci estetycznej 1 zaangazowaniu
mieszkancow w kwestie estetyzacji przestrzeni publicznych naszego miasta oraz wskazuje na
potrzebe¢ zaprowadzenia porzadku reklamowego w miescie.

Najczgstszym komentarzem respondentéw byta opinia, ze reklam w mieScie jest za duzo
i dlatego tez nalezy je ograniczy¢ i uporzadkowacd. Przede wszystkim, reklamy z uwagi na ich
nadmiar przestaty pelni¢ swoja reklamowa funkcje 1 tak byC¢ postrzegane, staly si¢
za to elementem irytujacym. Ankietowani szczegolnie podkreslali, ze powinno sig:

- wyeliminowac¢ z miasta nielegalna reklameg;

- usung¢ reklamy z balkonow 1 banery reklamowe z ogrodzen;

- wykluczy¢ reklamy mobilne;

- usunac naklejki 1 drobne ogloszenia ze stupow oswietleniowych, jak rowniez nieaktualne
1 zniszczone reklamy;

- zakaza¢ umieszczania baneréw reklamowych oraz foli reklamowej pokrywajacej cate
powierzchnie witryn;

- wykluczy¢ billboardy w Scistej zabudowie miejskiej 1 reprezentacyjnych miejscach w miescie,
gdyz obecnie jest ich stanowczo za duzo 1 negatywnie wptywaja na estetyke miasta;

- zakaza¢ wieszania plakatow wyborczych na latarniach oraz w pasach drogowych;

- ograniczy¢ kolorystyke 1 jaskrawos¢ reklam;

- ograniczy¢ reklamy typu koziotek, gdyz w godzinach szczytu utrudniaja ruch pieszych.
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Ankietowani wskazywali, ze reklamy 1 szyldy na budynkach powinny by¢ dostosowane
do architektury budynku 1 otoczenia oraz ujednolicone w obrebie catego budynku (tzn. jednolity
rozmiar, forma 1 kolorystyka), jak rowniez, ze zespol architektow i grafikow powinien
przygotowa¢ opracowanie, ktore pokazaloby preferowany i1 ujednolicony system
prezentacji reklam na wszelkich obiektach (tzw. kodeks dobrych praktyk).

Respondenci w swoich komentarzach podkreslali takze, ze obecny chaos reklamowy
w niektorych czgsciach miasta uniemozliwia odczytanie istotnych informacji (np. numerdéw
budynkow, znakéw drogowych). Postulowali, aby rygorystyczne egzekwowac zapisy
przygotowywanej obecnie uchwaty reklamowej. Wskazywali, ze powinno si¢ ustali¢ rowniez
zasady dotyczace wygladu 1 kolorystyki wiat przystankowych oraz wprowadzi¢ obostrzenia
dotyczace kolorystyki matej architektury 1 jej designu. W komentarzach pojawiaty sig tez
opinie, aby wykluczy¢ catkowicie reklamy z rejonu skrzyzowan, w tym reklamy
wielkopowierzchniowe oraz ze reklamy na pojazdach MPK nie moga zastania¢ okien pojazdow,
a one same nie moga wygladac jak stupy reklamowe.

Kilku respondentow wskazato, ze nie widzi potrzeby wprowadzania zadnych zmian w temacie
reklam w miescie, gdyz sa one bardzo pomocne i1 nadaja miastu klimat, a ich usunigcie
spowoduje, ze miasto bedzie szare, puste i smutne. Cze¢$¢ z nich podkreslata, ze reklamy sa
istotnym elementem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej 1 zglaszalo obawy, ze po
wprowadzeniu lokalnych przepisow utrudniona zostanie mozliwos¢ prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej, czy wynajem terenu pod nosniki reklamowe.
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Sposréd  wszystkich  zamieszczonych komentarzy tylko 22 respondentow negatywnie ocenilo
przeprowadzone badanie, zarzucajac tendencyjnos¢ pytan i zaproponowanych odpowiedzi.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych wyrazila jednak bardzo pozytywne zdanie na temat samego badania
ankietowego, jak i podjetej przez miasto proby uporzadkowania istniejacego chaosu reklamowego
w mieScie, o czym §wiadcza ponizsze wpisy:

- ,,Bardzo sie ciesze, ze taka ankieta powstata i w koncu odpowiednie stuzby miejskie zwrocity na to swojq
uwage. Bardzo mi sie podoba pomyst, Ze przedstawiajq Panstwo konkretne przykiady. Obawiam sie, ze opor
bedzie ze strony przedsiebiorcow, ale prosze zwroci¢ uwage, ze teraz ludzie korzystajq glownie z wiadomosci
w sieci Internet, a nie rozglqdajq sie po ptotach. Konieczne jest uporzqdkowanie glownych skrzyzowan (...)
Skoro mieszkancy nie potrafiq zadbac o przestrzen w swoim poblizu, to miasto powinno narzucic¢ odpowiednie
normy w tym zakresie (...) Mam nadzieje, zZe uda sie Panstwu zmieni¢ miasto, aby wygladato w taki sposob jak
wygladajq miasta austriackie, niemieckie, a nie jak azjatyckie koszmarki”;

- ,,Chaos reklamowy w Czestochowie, podobnie zresztq jak w calej Polsce, jest przerazajqcy. Trudno uwierzyc,
ze przedsiebiorcy jeszcze nie zrozumieli, ze reklama co prawda jest dzwigniq handlu, ale musi to by¢ reklama,
ktora ma sens. Jesli ktos oferuje ustugi na dobrym, zadowalajqgcym poziomie, nie musi okleja¢ wszelkich
mozliwych szyb w lokalu, zeby osoba, ktora chce znalezé jego ustuge go zauwazyta (...) Z drugiej strony
kompletnie nielogiczne jest przesciganie sie przedsiebiorcow (wedtug ktorych wieksza i bardziej jaskrawa
reklama przyciqgnie wiecej klientow) w obklejaniu budynkow. Kolejna reklama jest juz zupetnie niezauwazalna.
Wrecz przeciwnie, w tym momencie w Czestochowie uwage zwraca PUSTE miejsce, bo stalo sie ewenementem.
Za absolutnie konieczne uwazam drastyczne uporzqdkowanie Alej i ulic z nimi sie krzyzujqcymi. Spod reklam
nie widac, czasem naprawde bardzo tadnych i zabytkowych budynkow. Za skandal uwazam oklejanie catych
witryn i okien reklamami. Niestety polscy przedsiebiorcy nie zrozumieli jeszcze, Ze dyskretne, stylizowane
reklamy przyciqgnq wiekszq ilos¢ klientow, niz to, co montujq obecnie, zapewne z uwagi na fakt, ze jeszcze tego
nie sprobowali. Mozna podazy¢ jednak sladem krajow bardziej ucywilizowanych pod tym wzgledem (kraje
skandynawskie, nawet Wiochy i Niemcy) - gospodarka trzyma sie mocno, mimo braku chaosu reklamowego.
Przestrzen miasta jest przestrzeniq wspolng, bez wzgledu na to, kto wynajmuje lub jest wilascicielem
konkretnego budynku - moim zdaniem chaos reklamowy powiekszyt sie do tego stopnia, zZe ingeruje w wolnos¢
mieszkancow. Nie da sie dobrze czu¢ w szpetnym miescie”’;
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- ., Bardzo sie ciesze, ze Czestochowa w koncu idzie w kierunku uporzqdkowania ulic z reklamowego
bataganu. Trzymam mocno kciuki!”’;

- ,,Uwazam, ze Czestochowa duzo traci na chaosie reklamowym i nieposzanowaniu wilasnej przestrzeni
miejskiej. Chciatbym przy tym zazmnaczy¢, Ze jest miastem, ktore zastuguje na odpowiednie przepisy i ich
egzekwowanie w trosce o estetyke przestrzeni, w tym otoczenie szczegolnq troskq osi Alei NMP wraz
z okolicami Jasnej Gory, Starym Miastem, Rynkiem Wielunskim, Wielunskq, 3 Maja, Siedmiu Kamienic,
Swietej Barbary i okolicy. Tzw. potykacze stanowiq problem w momencie kiedy ich grafika zaczyna by¢
pstrokata, agresywna, sq duze lub jest ich za wiele w jednym miejscu. Znacznie lepiej prezentujq sie te pisane
kredq przy lokalach gastronomicznych. Reasumujqc natlok reklam, ich waqtpliwa jakos¢, brak wyczucia
estetycznego, brak przepisow regulujqcych kwestie reklam w miescie w sposob posredni skutkuje
pogrqzaniem Czestochowy w opinii miasta brzydkiego...”,;

-,,(...) Ciesze sie ze ktos w koncu zwrocit uwage na ten problem”;

- ,,Dziekuje za podjecie tego waznego wedtug mnie tematu, obecnie polskie miasta wygladajq jak smietnik.

Meksyk europy (...) ",
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- ,,Czestochowa jest bardzo zasmiecona reklamami. Rejony skrzyzowan (np. okolice budynku policji
a doktadnie myjni na rogu) to przyktad reklamy na reklamie, brudne, obszarpane, nieaktualne, brzydkie.
Wstyd mi za takie miasto. Bardzo sie ciesze, ze moze w koncu cos z tym uda sie zrobic. Mamy szanse by¢
przyktadem dla innych miast i calej zasmieconej reklamami Polski”;

- ,,Spojrzmy na sqsiadow Czechow, tam reklamami nie sq oblepione elewacje i ploty i jakos wszyscy majq sie
dobrze a nawet i lepiej :-)”’;

- ,,Kibicuje samorzqdowi w tym przedsiewzieciu. Bardzo ciesze sie, ze wreszcie postanowiono uporzqdkowac
chaos reklamowy w miescie i mam nadzieje na wymierne i skuteczne (!) efekty nowego rozporzqdzenia.”;

- ,,Zarzqdcy, wilasciciele muszq zadbac o elewacje budynkow w Czestochowie, a nie kierowac sie tylko swoim
zarobkiem i rozwieszac gdzie popadnie reklamy”;

- ,,(-..)Czestochowa traci swoje walory estetyczne poprzez natlok atakujqcych swoim rozmiarem i kolorystykq
reklam. Zrobmy z tym cos (...)”;

-, Argumentami do ograniczenia lub usuniecia reklam mogq stac¢ sie dla wladz rozne badania specjalistow
dotyczqcych zagospodarowania przestrzeni miejskiej, wphywie reklam na konsumentow oraz oddziatywaniu
nadmiernej ilosci reklam na ludzi... (nadmiar reklam powoduje po pewnym czasie zniechecenie) i tak sie
dzieje juz na terenie Czestochowy”;

- ,,(-..)Porzqdek, czystosc i dbalos¢ o przestrzen miejskq przekladajq sie na samopoczucie mieszkancow, chec
utozsamiania sie z miastem oraz przychylnos¢ potencjalnych inwestorow spoza granic miasta lub powiatu
a takze wzrost ruchu turystycznego (...)";

- ,, Ankieta swietnie odzwierciedla moje poglady”.
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W odpowiedzi na pytanie nr 9 - uczestnicy badania ankietowego (773 osdb) wskazali,
ze w przypadku ewentualnego wprowadzenia optaty reklamowej, srodki pozyskane z tego tytutu
winny by¢ przeznaczone na: doposazenie miasta w elementy malej architektury (tawki,
kosze, pojemniki na zielen itp.) - 58,99%, poprawe czystosci przestrzeni publiczne;j
(chodnikow, ulic, parkoéw, skwerow) - 54,98%, upi¢kszenie przestrzeni miejskiej roslinnoscia
kwitnacg - 48,12%, urzadzenie nowych skwerdéw 1 parkow - 45,15%, pielggnacje/utrzymanie
zieleni - 43,60%, budowe placow zabaw i rekreacji ruchowej - 23,67%, Swiateczna iluminacj¢
miasta - 22,25%, poprawe funkcjonowania Miejskiego Systemu Informacji Turystycznej -
8,15%. (wykres nr 22)

121 respondentow (15,65%) wskazato odpowiedz "inne", wymieniajac m. in.:
wyodrebnienie funduszu na rzecz usuwania nielegalnych reklam, stworzenie elektronicznej bazy
zainstalowanych reklam, akcje edukacyjne zachecajace do dbania o przestrzen publiczna,
odnowienie Starego Miasta 1 Alei Najswigtszej Maryi Panny, oczyszczanie miasta z graffiti,
remont chodnikow 1 drdg, informacj¢ turystyczna, organizowanie bezptatnych targow, wystaw,
umozliwiajacych firmom prezentowanie swoich ofert w Aler Najswigtsze; Maryi Panny lub
halach sportowych, kosze na psie odchody, wigcej zieleni na Placu Bieganskiego, na miejskie
tablice LED, na ktorych za darmo reklamowaliby si¢ cze¢stochowscy przedsigbiorcy,
na umieszczenie kilkudziesigciu estetycznych 1  darmowych stupow ogloszeniowych.
11 respondentow uznalo, ze taka oplata nie powinna by¢ wprowadzona.
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Wykres nr 22
Prezentacja graficzna odpowiedzi na pytanie nr 9 ankiety:

W przypadku ewentualnego wprowadzenia optaty reklamowej, na jakie cele winny by¢ przeznaczone srodki pozyskane z tego tytutu?

[mozna wybrac kilka odpowiedzi, lecz nie mnigj niz jedna]

doposazenie miasta w elementy matej architektury (tawki kosze, pojerniki na zielen itp.) T 58,99%
urzgdzenie nowych skwerdw i parkow _ 45.15%
upiekszenie przestrzeni miejskiej roslinnoscig kwithacg _ 48,12%
$wigteczng iluminacie miasta (NP 22,25%
pielegnacie/utrzymanie zieleni [ 43,60%
poprawe czystosci przestrzeni publicznej (chodnikow, ulic, parkdw, skwerow) T 54,98%
budowe placow zabaw i rekreacii ruchowe; (NN 23,67%

poprawe funkcjonowania Miejskiego Systemu Informacji Turystyczne - 8,15%

inne — 15,65%

Odpowiedzi udzielily 773 osoby

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
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PODSUMOWANIE WYNIKOW

Reklamy sa elementem wspotczesnego krajobrazu miejskiego, jednak jak wynika
z przeprowadzonego badania ankietowego, reklamy istniejace na terenie Czgstochowy czesciej
wzbudzaja emocje negatywne niz pozytywne. Respondenci wykazali, ze w wigkszosci majq
sprecyzowane oczekiwania wobec zasad sytuowania reklam na terenie miasta.
Uczestnicy badania ankietowego w sposob zdecydowany opowiedzieli si¢ za wprowadzeniem
regulacji dotyczacych zasad 1 warunkoOw sytuowania na terenie miasta Czgstochowy tablic
1 urzadzen reklamowych, ich gabarytéw, standardow jakosciowych oraz rodzaju materiatow,
z jakich moga by¢ wykonane.
Opinie respondentOw wyraznie pokazuja, ze miasto powinno podja¢ zdecydowane kroki
w celu poprawy wizerunku i estetyki przestrzeni publicznej, ustalajac precyzyjnie standardy
jakosciowe dla tablic 1 urzadzen reklamowych oraz zasady ich sytuowania w przestrzeni
publicznej Czgstochowy.
Podkreslenia rowniez wymaga, ze na 631 wszystkich zamieszczonych w ankiecie komentarzy
tylko 22 respondentéow negatywnie ocenilo przeprowadzone badanie, zarzucajac
tendencyjnos¢ pytan 1 zaproponowanych odpowiedzi, natomiast zdecydowana wigkszos¢
wyrazila bardzo pozytywne zdanie na temat samego badania ankietowego, jak i podjetej
przez miasto proby uporzadkowania istniejacego chaosu reklamowego w miescie.
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