NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE W CZESTOCHOWIE

KOMUNIKAT DOT. FUNKCJONOWANIA PUNKTOW NPP/NPO W ZWIAZKU
Z ZAGROZENIEM KORONAWIRUSEM

Od 20 lipca br. w Czestochowie nastepuje powrét do konwencjonalnego
swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w Punktach zlokalizowanych na terenie miasta.

Udzielanie NPP lub NPO odbywac sie bedzie w Punktach, wedtug kolejnosci zgtoszen,
po uméwieniu terminu wizyty. Zgtoszen dokonuje sie telefonicznie pod numerem:
34 37-07-201.

Zgodnie z zaleceniami Gitéwnego Inspektoratu Sanitarnego dot. funkcjonowania
Punktow NPP i NPO w trybie stacjonarnym, wynikajgcych z aktualnie obowigzujgcych
przepiséw prawnych:

1.Na porade w punkcie NPP lub NPO moze zgtosic¢ sie wytgcznie osoba zdrowa, bez
objawdéw chorobowych sugerujgcych chorobe zakazna.
W lokalu Punktu nie mogg przebywac osoby:

- ktére sg chore,

- przebywajg z osobg odbywajgcg kwarantanne lub izolacje w warunkach domowych,

- sami sg objeci kwarantanng lub izolacjg w warunkach domowych.

2. W pomieszczeniu, w ktorym ma miejsce swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nie mogg przebywac osoby postronne,
inne niz te, ktoére stawity sie w celu uzyskania pomocy.

3. Do punktu, w ktérym swiadczona jest pomoc mogg wejs¢ wytgcznie osoby z ostong
na usta i nos (maseczka jednorazowa lub wielokrotnego uzytku, przytbica w przypadku
0sob, ktére ze wzgledéw zdrowotnych nie mogg zakrywaé ust i nosa maseczkg).

4. W budynku, w ktérym ulokowany jest punkt nalezy przestrzegaé dystansu
spotecznego miedzy osobami, okreslonego przepisami prawa, wynoszgcego
przynajmniej 2 metry od drugiej osoby.

5. Przed wejsciem do punktu wszystkie osoby powinny zdezynfekowac rece lub
zatozyC rekawiczki.

6. Osoby wchodzace do punktu mogg mieé¢ mierzong temperature za ich zgoda.

7. Do punktu nie powinno sie przynosi¢ zbednych rzeczy.



8. Kazda osoba korzysta z wtasnych, o ile to mozliwe, niezbednych jej
przyborow/przedmiotow (dtugopisy, notatniki itp.).

Zapewniajgc Panstwu bezpieczenstwo w okresie epidemii nadal bedzie istniata
mozliwos¢ uzyskania porady przez telefon i z wykorzystaniem sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé.

W tym przypadku zgtoszen dokonuje sie elektronicznie. Nalezy pobrac i wypetni¢
wniosek zgtoszenia porady na odlegtos¢ wraz z oswiadczeniem, zamieszczony na
stronie BIP Urzedu Miasta Czestochowy w zaktadce Nieodptatna pomoc prawna oraz
na stronie Urzedu Miasta Czestochowy www.czestochowa.pl, wskaza¢ s$rodek
porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon, e-mail) nastepnie skan lub zdjecie
podpisanego ww. dokumentu nalezy przesta¢ na adres e-mail: npp@czestochowa.pl.

W odpowiedzi na przestane zgtoszenie otrzymajg Panstwo informacje o terminie
porady.

W przypadku zgtoszenia w celu uzyskania porady udzielanej ZA POSREDNICTWEM
POCZTY ELEKTRONICZNEJ otrzymajg Panstwo informacje o adresie
elektronicznym, na ktéry nalezy przestac tres¢ swojego problemu prawnego.

Porada prawna zostanie skonstruowana przez adwokata/radce prawnego/ doradce
obywatelskiego bez zbednej zwtoki a nastepnie odestana na Panstwa adres mailowy.


http://www.czestochowa.pl/
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