Badanie satysfakcji pacjentéw - Urzad Miasta Czestochowy
Oficjalny portal miejski

Slaski Oddziat Wojewoddzki Narodowego Funduszu Zdrowia zaprasza do udziatu w badaniu
satysfakcji Pacjentow ze Swiadczen Podstawowej Opieki Zdrowotnej udzielanych w ramach
Narodowego Funduszu Zdrowia.

Ogoblnopolskie badanie ma na celu kreslenie poziomu zadowolenia Pacjentéw z organizacii
udzielania $wiadczen zdrowotnych. Analiza informacji uzyskanych na podstawie
kwestionariuszy ankiet udostepnionych pacjentom w formie elektronicznej i papierowej wskaze
obszary w zakresie jakosci obstugi Pacjentéw, ktére nalezy wzmacniac¢ i umozliwi opracowanie
dobrych rozwigzan organizacyjnych.

Ankieta jest skierowana do Pacjentéw , kt6rzy skorzystali ze Swiadczen Podstawowej Opieki
Zdrowotnej w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Kwestionariusz ankiety w formie elektroniczne;j
mozna wypetni¢ pod tym adresem, kwestionariusze w formie papierowej mozna wypetnié i
ztozy¢ do uran w Sekcji Obstugi Ubezpieczonych w Katowicach (ul. Kossutha 13),
Delegaturach: w Bielsku-Biatej (ul. Karpacka 24), Czestochowie (ul. Czartoryskiego 28), i
Rybniku (ul. 3 Maja29). Wypetnienie kwestionariusza zajmuje 4 minut.

Wszelkie sugestie oraz uwagi biorgcych udziat w Badaniu Pacjentéw bedg niezwykle cenne
i postuzg do opracowania rozwigzan usprawniajgcych organizacje udzielania $wiadczen.
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