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MOZLIWOSCI UZYSKANIA
NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNE)
ZA POSREDNICTWEM SRODKOW

POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGtOSC

Istnieja dwa rodzaje udzielanej porady:

telefoniczna oraz mailowa

Trzy sposoby zgtoszenia
w celu uzyskania porady:

telefonicznie pod numerem: 34 37 07 201

mailowo, na adres: npp@czestochowa.pl

0 ©® ¢

poczta tradycyjng, na adres:

URZAD MIASTA CZESTOCHOWY
ul. Slaska 11/13, 42-217 Czestochowa

z dopiskiem: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

okres udzielania tego typu porad:

az do odwotania

. MINISTERSTWO URZAD MIASTA
SPRAWIEDLIWOSCI - CZESTOCHOWY h/
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14.10.2020

Komunikat w sprawie zdalnego funkcjonowania punkitéw Nieodptatnej pomocy prawnej od
19.10.2020

31.08.2020

Od 1 wrzeénia w Punktach Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego na terenie Czestochowy zacznie obowigzywaé uszczegétowiona procedura
postepowania w celu zapobiegania rozprzestrzeniania COVID-19. Na jej mocy wejscie do
Punktéw i przebywanie w nich mozliwe jest tylko w srodkach ochrony osobistej, zastaniajacych
usta i nos. Przy wejsciu do Punktéw kazdorazowo wszystkich wchodzgcych obowigzuje
dezynfekcja rgk. Wchodzace do Punktéw osoby, wypetniajg oSwiadczenie, podajac informacje o
aktualnym stanie swego zdrowia. Zalecane jest takze mierzenie temperatury ciata. Do Punktow
nie nalezy przynosic¢ zbednych rzeczy, dokumentdéw. Nalezy korzysta¢ z wtasnych, o ile to
mozliwe, niezbednych przyboréw, w tym dtugopisdéw czy notatnikdw. Zwigkszenie restrykcji
zwigzane jest z obserwowanym w kraju przyrostem zachorowan na COVID-19. Tre$¢ procedury
oraz o$wiadczenia mozna znalez¢ na stronie BIP Urzedu Miasta Czestochowy w zaktadce
Nieodptatna pomoc prawna oraz na stronie Urzedu Miasta Czestochowy www.czestochowa.pl.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu wizyty. Zgtoszen
dokonuije sie telefonicznie pod numerem: 34 37-07-201

Zapewniajgc Panstwu bezpieczenstwo w okresie epidemii nadal bedzie istniata mozliwos¢
uzyskania porady przez telefon i z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
W tym przypadku zgtoszen dokonuje sie elektronicznie. Nalezy pobrac i wypetni¢ wniosek
zgtoszenia porady na odlegtos¢ wraz z odwiadczeniem, zamieszczony na stronie BIP Urzedu
Miasta Czestochowy w zaktadce Nieodptatna pomoc prawna oraz na stronie Urzedu Miasta
Czestochowy www.czestochowa.pl, wskazaé srodek porozumiewania sie na odlegtosé (telefon,
e-mail) nastepnie skan lub zdjecie podpisanego ww. dokumentu nalezy przestaé na adres e-
mail: npp@czestochowa.pl. W odpowiedzi na przestane zgtoszenie otrzymajg Panstwo
informacje o terminie porady.

Dodatkowo Punkty NPP oraz NPO od wrzeénia bedg funkcjonowaty zdalnie w wybrane
soboty. Harmonogram dyzurow, podczas ktorych porady udzielane bedg przez telefon
i z wykorzystaniem $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, dostepny jest na stronie BIP
Urzedu Miasta Czestochowy w zaktadce Nieodptatna pomoc prawna oraz na stronie Urzedu
Miasta Czestochowy www.czestochowa.pl.

Procedura NPP od 1 wrze$nia 2020 r.
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Zatacznik nr 1 - odwiadczenie osoby udzielajacej NPP/NPQO/ interesanta

20.07.2020

Komunikat dot. zasad ponownego uruchomienia punktéw w trybie stacjonarnym

25.03.2020

Komunikat o wznowieniu pracy punkiéw nieodptatnej pomocy prawnej

Udzielanie porad w okresie epidemii

WNIOSEK O PORADE PRAWNA NA ODLEGtOSC - PLIK PDF

WNIOSEK O PORADE PRAWNA NA ODLEGEOSC - PLIK WORD

Ankieta po udzielonej poradzie prawnej

ADRESY PUNKTOW NIEODPtATNEJ POMOCY PRAWNEJ W CZESTOCHOWIE

OSWIADCZENIE DLA INTERESANTA
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