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Oficjalny portal miejski

Infolinia została stworzona specjalnie dla osób niewidomych i słabowidzących, zgodnie z

obowiązującym Prawem Farmaceutycznym. Infolinia istnieje już od stycznia 2010 roku i ma

charakter rozwojowy – lista ulotek zwiększa się systematycznie. Aktualny katalog

udostępnionych ulotek farmaceutycznych dostępny jest na stronie www.medsync.pl.

W ramach infolinii działa Serwis Konsultanta; konsultanci udzielają informacji technicznych na

temat działania systemu oraz służą pomocą w poruszaniu się po usługach infolinii. Infolinia

działa 24 godziny na dobę we wszystkie dni tygodnia, natomiast konsultanci są dostępni w dni

powszednie od godziny 08.00 do 20.00.
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